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Mensaje del Director Ejecutivo

La construccién de un Plan Estratégico, desde el
punto de vista de la planificaciéon de procesos, es
una de las instancias de mayor complejidad
institucional que revela un gran esfuerzo de
maduracidén proyectiva, por cuanto exige allegar
la mayor informacidn posible, con el fin de
construir un instrumento rector confiable con
vistas a lograr las metas propuestas. En nuestro
caso, tal desafio no ha sido una excepcidn, puesto
que la co- construccion del PEL que aqui se
presenta ha significado desplegar la amplia
participacién de multiples colectivos y personas
gue materializan nuestro esfuerzo por reconocer, a
la comunidad que formamos, el protagonismo que
le corresponde. Tal fundamento metodoldgico de
partida se puede verificar al observar, tras la
lectura del documento, las diversas instancias de
consulta que abordé este proceso: personas,
consejos institucionales, estudiantes, padres vy
apoderados/as, asistentes de la educacion,
directivos, parlamentarios regionales,
informantes clave, etc. Asimismo, el trabajo

realizado ha tenido

STRVICIO LOCAL OF EDUCACION PUGBLCA

VALPARAISO

presente el ordenamiento legal y documental que
le da la consistenciay lafundamentacién teérica
necesarias en torno al concepto clave que lo
inspira: la Nueva Educacién Publica. Y todo esto,
hecho con rigor metodolégico y evidencias de

proceso.

En el PEL, hemos asumido, como fundamento del
significado de la educacién publica de calidad,
las notas constitutivas planteadas en la ley
21.040, la Estrategia Nacional de Educacidn

Publica (ENEP) y las opciones realizadas por el

Estado de Chileenlas
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convenciones ministeriales, declaraciones vy
comisiones de trabajo vinculadas a la UNESCO,
OCDE y OEl desde 1990 en adelante. Como
sintesis de un compromiso que se cumple este
afio, conviene recordar la XX Cumbre
Iberoamericana de Jefas y Jefes de Estado y de
Gobierno, celebrada en Mar del Plata el 3y 4 de
diciembre de 2010, que destacd, en su
declaracién final, como objetivo para la década
2011-2021, “una educacién que dé respuesta
satisfactoria a demandas sociales inaplazables:
lograr que mds alumnos estudien y durante mas
tiempo, con una oferta de calidad reconocida,
equitativa e inclusiva, y en la que participe la
gran mayoria de las instituciones y sectores de
la sociedad” (OEl. Miradas sobre la educacidn en
Iberoamérica. Avances en las metas educativas
2021 hforme 2014). Queda claro que aun nos
encontramos en transito para cumplir este
objetivo, pero estas dimensiones han permeado
nuestras propuestas e inspirado los lineamientos
de la ley 21.040 que hoy concretamos en un PEL.
Hay que perseverar en los esfuerzos por
movilizarnos hacia la meta descrita y que el

mismo citado informe senala en los

siguientes términos: “El desafio asumido en esta
celebracién del Bicentenario radica en redoblar y
hacer mas eficientes los esfuerzos en aras de
alcanzar el ineludible objetivo de atender y
concluir las tareas pendientes para lograr una
educacidn con inclusién social intra e intercultural
en la regién iberoamericana, de calidad para
todos y todas, para promover una Iberoamérica
mas justa, con desarrollo econdmico, social y
cultural en el marco de sociedades
democraticas, solidarias y participativas que
promuevan el bienestar de todos los habitantes

de nuestraregion”.

En un segundo nivel de concrecidén, la calidad
educativa, entendida en forma integral, precisa
su finalidad en el articulo 2 de la ley 21.040,
Articulo 2: “Fines de la Educacién Publica. La
educacién publica estd orientada al pleno
desarrollo de los estudiantes, de acuerdo a sus
necesidades y caracteristicas. Procura wuna
formacion integral de las personas, velando por
su desarrollo espiritual, social, ético, moral,
afectivo, intelectual, artistico y fisico, entre

otros, y estimulando el desarrollo de la

creatividad, lacapacidad
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critica, la participacién ciudadana y los valores colaboracién y actitud critica constructiva. Es
democraticos”. Las notas constitutivas que clave para nosotros evidenciar, respeto al otro,
delimitan la calidad de la educacién son el que nuestros estudiantes participen en forma
aprendizaje integral como centro, en condiciones protagdnica en el aprendizaje de valores
de interaccidn que implican colaboracion, democraticos y mejoren su calidad de vida
participacién e integracién, en entornos tanto en las comunidades escolares como en el
inclusivos, equitativos, de igualdad de entorno inmediato del cual son parte. Para
oportunidades 'y pertinentes, garantizando alcanzar esta meta, debemos movilizar
cobertura, acceso, formacién ciudadana vy personas, recursos financieros, contribuir al
mejora continua. desarrollo profesional de nuestros docentes,

generar redes, mejorar la infraestructura, apoyar

a nuestros equipos directivos, innovar en las

Sefialamos, en nuestro Plan Anual 2020, que practicas de aula, visibilizar las experiencias
“Nuestra meta es proveer una educacién de educativas  exitosas, creer en  nuestros
calidad entendida como derecho social estudiantes, maximizar los tiempos y espacios de
inalienable, a ser formado al alero de wun aprendizaje”.

proyecto educativo publico, laico, pluralista,

inclusivo, con sentido y significado compartido .
! ! ! y signifl part! Nuestro PEL, en coherencia con la Ley 21.040,

para las comunidades locales. Una educacidn ., .
hace suya la Nueva Educaciéon Publica, cuya

estatal que ofrezca oportunidades de mejora, ., . ..
funcién es brindar apoyo pedagédgico vy

que sea cercana y representativa de los . . L )
administrativo a los establecimientos que serdn

territorios, que favorezca el desarrollo integral de L . .
traspasados, con el objetivo de mejorar la calidad

sus estudiantes con equidad. Buscamos L,
delaeducacidon que se entregaen

fortalecer la atencidn a la diversidad,

creatividad,
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jardines, escuelas % liceos publicos.
Transitamos, durante tres décadas, desde un
desarrollo educativo con una matriz de
transformaciéon productiva y de desarrollo
cientifico-tecnolégico, hacia un enfoque de
desarrollo personal y social democratico que

genere efectiva movilidad social.

Nuestra mision es brindar un servicio
educacional de calidad y con equidad, a
través del mejoramientoy fortalecimiento de los
Establecimientos Educacionales Publicos de la
comuna de Valparaiso y el Archipiélago de Juan
Ferndndez, mediante un trabajo colaborativo,
de inclusion e integracion, promoviendo el
respeto, la equidad y el compromiso por
mejorar constantemente la educacién y la
convivencia humana entre estudiantes,

docentesyapoderados.

Concluyo porinvitar a hacervida este PEL,con la

conviccién de que, con todas y todos, a través

suyo, instalaremos

buenas practicas, liderazgos participativos, una
gestiéon que promueva identidades locales y
regionales, que reencante a las comunidades
educativas. Desde el y la sujeto estudiante que
fundamenta nuestro quehacer, dotamos de
sentido nuestro proyecto, que es, al mismo
tiempo, el camino y el horizonte hacia el que

hemos escogido movernos.

L 4 7 3
Manuel Pérez Pastén

DirectorEjecutivo

ServicioLocal de Educacién PublicaValparaiso




2 JllINTRODUCCION

QA

\rALPARAISO

Valpar

o | Juan Fer

e
P
@)

Educacion

Publica

Ministerio de Educacion




PLAN ESTRATEGICO LOCAL
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De acuerdo con lo establecido por la Ley 21.040,
que crea la institucionalidad de la Nueva
Educacion Publica, presentamos a continuacion
el Plan Estratégico del Servicio Local de
Educaciéon Publica de Valparaiso para los
préximos 6 afios. Para este efecto, y en virtud de
lo sefialado en la normativa vigente, se ha
conformado un comité de trabajo liderado por
nuestro Director Ejecutivo a fin de levantar, en
primer lugar, un diagndstico actualizado vy
pormenorizado de la realidadque hoy viven los
establecimientos educacionales vy jardines
infantiles del sistema publico de educacién del
territorio administrado por este servicio local. En
esta primera linea de base, era importante
reconocer, a través de la voz de los propios
actores, cudles son los sellos territoriales y las
principales problematicas de la educacién en el
territorio. Dentro de este mismo espacio de
participacién comunitaria, se consulté a cada
escuela, liceo o jardin infantil qué sofiaban para
Valparaiso y Juan Fernandez en los préximos
afos. Consecuentemente, son estas narraciones
las que finalmente permiten dar forma y fondo al

Plan Estratégico de nuestro Servicio Local.
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Desde aqui es posible reconocer e identificar el
problema central en su multidimensionalidad,
causas y efectos que hoy atraviesan las
comunidades educacionales de Valparaiso vy
Juan Ferndandez.

Luego de culminar este proceso de exploracién
del territorio a través de la voz de las propias
comunidades, no podemos dejar fuera el
impacto social, econdmico y cultural que ha
provocado la pandemia en el sistema educativo
regional y mundial. No solo hemos tenido que
lamentar el dolor de las familias que han visto
partir a sus seres queridos, sino, también,
observar cémo la escuela ha tenido que
adecuarse a un escenario para el cual nadie
estaba preparado. Y son nuestras y nuestros
estudiantes, nifios y niflas, jévenes, adultos vy
adultas quienes han debido adecuarse a estas
nuevas condiciones educativas, en las que,
muchas veces, los recursos no fueron suficientes
para alcanzar los aprendizajes esperados. Sin
duda, a través de este plan estratégico,
esperamos hacernos cargo de este complejo
escenario, en donde el terreno a recuperar en

aprendizajes parcialmente logrados o no

logradosdebe ser
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prioritario dentro de las dimensiones
estratégicas que comprende el sistema

educacional.

En la primera parte de este informe, se presenta
una caracterizacién del territorio tanto para la
comuna de Valparaiso como |la de Juan
Ferndndez. Acto seguido, se presenta un
diagndstico actualizado del servicio educativo
del territorio, atendiendo, con especial atencién,
la dimensidén pedagdgica, el estado financiero e
infraestructura de los establecimientos

educacionales y jardines infantiles, asi como los

aspectos centrales

ad
]
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del diagndstico que se levanté junto a las
comunidades que forman parte del territorio.
Finalmente, sobre la base sistematizada de la
informacién recogida y en virtud de la
metodologia de marco légico usada para este
estudio, se presentan los drboles de problemas y
soluciones que permitieron iniciar el proceso de
reflexion y andlisis en la elaboracién de la fase
estratégica de este plan. Es aqui donde se
presenta el propdsito central, junto con los
objetivos estratégicos, las lineas estratégicas, los
indicadores 'y metas asociados a las

dimensionesestratégicas de este PEL.

JEANEEI T
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La nueva educacion publica

Hace 40 afios, comenzé una importante
transformacidnen la educacién: el traspaso de |la
Educacion Publica desde el nivel central a los
municipios. Este proceso fue gradual,
comenzando en 1981 y extendiéndose por
alrededor de 10 afos. Hacia el afio 1989, la
totalidad de los establecimientos publicos del
pais estaban bajo este modelo de
administracién. La municipalizacion de la
Educacion Publica, durante los afios 80, en
ausencia de un sistema democratico,
establecié un disefio donde no existia una
autoridad nacional responsable. Era atomizada
por la diversidad de administraciones
municipales que, estando a cargo de la figura de
los alcaldes, asumian diversas responsabilidades
y prioridades, dejando a la educacidn muchas

veces desatendida ensusnecesidades.

Muy temprano, en 1994, comenzaron a surgir las
primeras voces criticas que alertaban sobre la
necesidad de un cambio en la Educacidn

Publica. Asi, por ejemplo, lo sefialaba el informe de

la Comisién de Modernizacion dirigida por J.

Brunner (1994):

“..el sistema escolar chileno se ha quedado atras
con respecto a los requerimientos del pais. Ofrece
una cobertura amplia, pero de calidad pobre vy
desigual; es por eso inequitativo y, ademas, poco
eficiente. Sus logros son, en general,
insatisfactorios. Para gran parte de los y las
estudiantes  provenientes de los hogares de
menores recursos, los niveles de logro son
francamente malos. La formacién que ofrecen los
establecimientos escolares es rutinaria; no cultiva
las capacidades del estudiantado y no ensefia a
aprender... En esas condiciones, Chile no podra
desarrollarse con fuerza en el futuro. Perderd la
oportunidad histérica de convertirse en una
sociedad moderna y equitativa” (Comisién de

Modernizacién, 1994:53).

Basicamente, la principal critica a la educacidn
municipal fue la desigualdad. Como sefiala
Donoso (2020), “las municipalidades son muy
heterogéneas, [.] difieren en su capacidad para
administrar recursos educacionales. Difieren en
su interés por la educacién y en la capacidad para

abordar problemasy soluciones”.
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La calidad de la educacién, bajo un modelo de
Educaciéon  Publica  Municipal, dependia

entonces deltamafo y recursos del municipio.

Este bajo desempefio de los municipios en la
administracién de la Educacidon Publica, junto a
su dificultad e incapacidad para hacerse cargo
de los cambios necesarios para empujar una
nueva Educacién Publica, llevéo a la conviccidn
de que la transformacién ymejora de la
Educacion Publica requeria de una nueva
organizacién para el sistema escolar publico, que
no incluyera al municipio como el actor

protagdnico.

Al desmunicipalizar la Educacién Publica, se
buscd establecer una relacidn virtuosa entre la
gestiébn pedagégica y la administrativa
financiera que, en la educacion municipal,
estaban disociadas (doble dependencia), lo cual
se expresaba en una imprecision  de
responsabilidades 'y, por tanto, en la
incapacidad de reaccionar a las demandas

educativas entodos los territorios.

Lo que ha permitido la nueva institucionalidad es
utilizar adecuadamente los recursos vy
subvenciones y garantizar que los aumentos en
inversiones en educacién sean ocupados
exclusivamente para el servicio educativo y para

mejorar su calidad.

Las politicas de reforma que dan vida a la
[llamada Nueva Educacién Publica asumen una
herencia colectiva nacional y mundial que esla de
reafirmar que la Educacién Publica tiene un valor
social superior que la conecta con propdsitos
colectivos que deben apuntar a potenciar las

comunidades y garantizar su desarrollointegral.

Después de un largo recorrido, en 2017 se
promulgd la Ley 21.040 de “Nueva Educacién
Publica” que, como sefiala en su articulo 3,
“tiene porobjeto que elEstado provea,a través de
los establecimientos educacionales de su
propiedad y administracién, que formen parte de
los Servicios Locales de Educacién Publica que

son creados en la presente ley, una Educacion

Publica, gratuita y de calidad,
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laica, esto es, respetuosa de toda expresidn
religiosa, y pluralista, que promueva la inclusién
social y cultural, la equidad, la tolerancia, el
respeto a la diversidad vy la libertad,
considerando las particularidades locales vy
regionales”. Es decir, el foco de la Nueva

Educacién Publicaestd ensuinstitucionalidad.

El fortalecimiento de la Educacién Publica y la
creacion de los SLEP no solo buscé crear una
institucionalidad que operara con objetivos
especificos, es decir, dar respuesta a los
requerimientos del dmbito de la educacidon, sino
que también estaba orientada a construir el
[lamado nivel intermedio, es decir, aquel espacio
gue permitiera conectar las politicas nacionales
con la gestion educativa local. La Educacion
Publica en los territorios queda radicada en los
Servicios Locales de Educacién,
constituyéndose en un nuevo nivel intermedio del

sistemaeducacional chileno.

Descripcion del Sistema de Educacidn Publica

La Nueva Educacién Publica, sobre la base de las
mejores practicas internacionales que quedaron
consagradas en la Ley 21.040, tiene varias

caracteristicas centrales necesarias de relevar:

En primer lugar, es una institucionalidad
especializada en gestion educacional, integrada
por el Ministerio de Educacidén, la Direccidon de
Educacion Publica, los Servicios Locales de
Educacion Publica (SLEP) y los establecimientos

educacionales.

En segundo lugar, los SLEP son los
administradores de un conjunto de
establecimientos de un territorio determinado
(que antes fueron administrados por uno o
varios municipios), y cuentan con un equipo
técnico cuyo mandato consiste en administrar el
sistema de Educacién Publica con eficiencia vy
eficacia, y ofrecer educacién de calidad en los

establecimientos de su territorio. Son drganos

publicos
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funcional y territorialmente descentralizados,
con personalidad juridica y patrimonio propios.
Como se sefala en la Ley 21.040, “su objeto es
proveer el servicio educacional en los niveles y

modalidades que corresponda, velando por la

calidad, mejora continua y equidad del servicio”.

Cada SLEP, a su vez, deberd elaborar su propio
Plan Estratégico Local para el desarrollo de la
Educacidon en su territorio, con foco en la mejora

educativa en todos los dmbitos.

En tercer lugar, en cada territorio donde se ha
instalado la Nueva Educacién Publica, existen
dos d6rganos colegiados que dan mayor
gobernanza al Servicio Local. Primeramente,
cada SLEP tiene un Comité Directivo Local, con
representantes de los padres, madres vy
apoderadas/os, municipalidades y gobierno
regional que tiene principalmente  tres
mandatos: a) velar por el adecuado desarrollo del
Servicio Local, b) solicitar rendicién de cuentas
al Director Ejecutivo ante la comunidad local,y c)
contribuir a la vinculacién del Servicio Local con

las instituciones de gobierno de las comunas vy la

region. Al anterior drgano colegiado,

se suma el Consejo Local de Educacion Publica,
con participacion de docentes, asistentes de la
Educacion, estudiantes, padres, madres vy
apoderados/as e instituciones de Educacidn
Superior, cuya misién, en esta estructura de
gobernanza, es representar los intereses de las
comunidades educativas, para garantizar que se

consideren sus necesidades y particularidades.

La siguiente figura (1) ilustra esta estructura de

gobernanza local de la Nueva Educacién Publica:

N’
N

N’
N




PLAN ESTRATEGICO LOCAL

SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

VALPARAISO

Valparaiso | Juan Fernandez

La hueva educacion publica

Figura 1: Gobernanza de la Nueva Educacion Publica
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En cuarto lugar, la Nueva Educacién Publica
estd  construida sobre una vision de
participacion, trabajo en red y una forma de
relacionar la Educacién con la comunidad. El
objetivo es que cada SLEP desarrolle sus planes
de mejora educativa con y para los actores de

su territorio.

Organizacién territorial de un Servicio Local

11

Jardines
infantiles

Una ultima caracteristica de la Nueva
Educacion Publica es la formulacién de una
serie de principios rectores, que incluso estan
consagrados en el articulo 52 de la Ley 21.040.
Estos principios no solo estan establecidos en un
nivel conceptual, sino que son directrices a seguir
en cada una de las definiciones y acciones

llevadas a cabo por un SLEP. Los principios se

resumen en lasiguiente figura (2):
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La hueva educacion publica

Figura 2: Principios de la Nueva Educacion Publica
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Proyectos educativos
inclusivos ]

Desarrollo equitativo e
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Formacién ciudadana oportunidades

Mejora continua de la calidad. El Sistema velard

De acuerdo con las definiciones de la Ley . . .
por el mejoramiento sostenido de los procesos

21.040, estos principios implicanlosiguiente: educativos que se desarrollen en los
establecimientos educacionales dependientes de

li i l. El Si lara | - . .
Calidad integra Sistema velara por que e los Servicios Locales. Los integrantes del Sistema

proceso educativo que se desarrolle en los ] .
deberan propender siempre al logro de los

establecimientos educacionales dependientes L .
objetivos generales definidos en la Ley y al

cumplimiento de los estdandares y los otros

de los Servicios Locales provea a los indicadores de calidad educativa que les
educacion de calidad, mediante actividades modalidades. El Sistema, en sus distintos niveles,

curricularesy extracurriculares. debera implementar las acciones
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necesarias para que todos los Servicios Locales y
los establecimientos educacionales de su
dependencia alcancen los niveles de calidad

esperados.

Cobertura nacional y garantia de acceso. El
Sistema asegurarda la prestacion del servicio
educacional en todo el territorio nacional y el
acceso de todas las personas, incluyendo
especialmente a aquellas que tengan

necesidades educativas especiales.

Desarrollo equitativo e igualdad de
oportunidades. El Sistema se orientard a evitar o
compensar las consecuencias derivadas de |las
desigualdades de origen o condiciéon de los/las
estudiantes para que, sin excepcion, puedan

desarrollar al mdximo sus potencialidades.

Colaboracién y trabajo en red. Debera realizarse
un trabajo colaborativo y en red basado en el
desarrollo profesional, el intercambio de
informacion, el acceso comun a servicios e
instalaciones, la generaciéon de redes de
aprendizaje entre quienes forman parte de las

comunidades educativas, el fomento del trabajo

conjunto

de sus diversos profesionales y el intercambio de
buenas practicas pedagdgicas y de gestidn
educativa. También,el Sistema debera realizar un
trabajo colaborativo con la red amplia de salud,

cultura, deportes, etcétera.

Proyectos educativos inclusivos, laicos y de
formacién ciudadana. Deberad asegurar, a lo largo
de toda la trayectoria educativa, un trato no
discriminatorio, en términos sociales, étnicos,
religiosos, politicos, de género, o de cualquier otro
tipo, en beneficio del resguardo permanente de la

igualdad de derechos y de oportunidades.

Pertinencia local, diversidad de los proyectos
educativos y participacion de la comunidad. El
Sistema deberd contar con proyectos educativos
diversos y pertinentes a |la identidad,
necesidades e intereses de la comunidad,
respetando siempre los derechos humanos y la

convivencia democratica.

Formacion ciudadana y valores republicanos. El
Sistema promovera en el estudiantado Ia

comprension delconcepto
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La nueva educacion publica

de ciudadania y los derechos y deberes
asociados a ella. La formaciéon civica es un
complemento fundamental de la Nueva

Educacidon Publica.

Integracion con el entorno y la comunidad. Los
establecimientos educacionales dependientes de
los Servicios Locales deberan fomentar |la
identidad comunitaria y la integracién del
entorno, promoviendo la solidaridad vy |la
participacién de la comunidad. En términos
concretos, las escuelas deberdan ocupar un lugar
central dentro de la comunidad de la que forman

parte.
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Metodologia para la Construccion

del Plan Estratégico Local

La construccion del Plan Estratégico Local fue un

proceso riguroso, que combind técnicas, actores del
territorio y andlisis diversos, para de esa forma obtener
no solo un diagndstico profundo de la situacién
educacional, sino especialmente, sentar las bases para
las definiciones y acciones estratégicas de los préximos

seis afos.

Para abordar el desafio, el proceso se organizo en cinco
fases, cada una orientada a obtener un producto
especifico relativo al Plan Estratégico Local. Estas fases

fueron:

e Fase de preparacion. Orientada a organizar las
acciones, equipos y plazos para cumplir con la
construccién del PEL.

e Fase de diagndstico. Para revisar, producir y
analizar informacién primaria y secundaria sobre la
realidad del territorio y de los establecimientos
educativos, asi como los resultados alcanzados
hasta el momento.

o Fase de problematizacion. Fase analitica, para
sistematizar problemas principales, y establecer

hipdtesis y relaciones acerca de sus causas vy

efectos.

o Fase de estrategia general. A partir de los
problemas, causas y efectos, esta fase estuvo
orientada a definir objetivos, lineas e indicadores.

e Fase de validacion. Revisiones internas y de la DEP,
para conocer propuesta de PEL y validar indicadores
y metas.

e Fase de aprobacidon. Reuniones con el Comité
Directivo, para presentar resumen del proceso y
resultados de PEL y hacer entrega del instrumento

para su revisidn y sancion.

Criterios de calidad

Para asegurar la calidad y validez de los hallazgos,

conclusiones y definiciones, se utilizaron de manera

transversal los siguientes criterios de triangulacion:

o De técnicas: en fase diagndstica se combinaron
entrevistas individuales, grupos de discusion,
consulta masiva, andlisis de fuentes de informacion
secundaria.

e De informantes: en la fase diagndstica, fueron
consultados por medio de las diferentes técnicas
informantes claves representativos de todos los

estamentos del territorio.
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Metodologia para la Construccion

del Plan Estratégico Local

e De investigadores/analistas de la informacion:
donde cada conclusion fue elaborada sobre la base
del escrutinio, revisién y validacidon del comité PEL

completo.

A su vez, la fase estratégica y final del PEL fue abordada
siguiendo la metodologia de la Matriz de Marco Légico,
para asegurar de esta forma un plan estratégico
orientado a objetivos, un plan de accién y actividades
derivadas de esos objetivos, y una visién a priori de
cual estado se alcanzard implementado exitosamente

el PEL (Obregon,

Pacheco y Prieto, 2005). Es decir, el uso de esta
metodologia permitiéd llegar a definiciones claras vy
precisas respecto a qué pretende hacer el PEL y acerca

de como se alcanzara cada uno de esos objetivos.

Técnicas de recoleccidon de informacidn

En la fase de diagndstico, se combinaron técnicas

cualitativas y cuantitativas, cada una para un

propdsito/actor especifico, siguiendo un enfoque
metodoldgico mixto. La siguiente tabla resume Ia

bateria de técnicas de recoleccién de datos utilizada:

Tabla 1: Técnicas de recoleccion de informacién

Actividad

Consulta masiva en
linea

Técnica

Encuesta online

Estamentos

Todos los estamentos

Objetivo

Identificar y priorizar los sellos para la educacién publica
del territorio.
Identificar y priorizar las problematicas de la educaciéon
publica en el territorio.

Participantes
® N=1659
® Docente=577
® Asistentes=628
® Directivos=163
® Apoderados=158
® Estudiantes=133

Alcance

Totalidad de los
establecimientos del
territorio

Jornadas virtuales

Grupos de discusion

Todos los estamentos

Identificar y priorizar los sellos para la educacién publica
del territorio.

Identificar y priorizar las problematicas de la educacion
publica en el territorio.

o N=326

e Jornada 1=80
® Jornada 2=78
® Jornada 3=83
® Jornada 4=85

Totalidad de los Consejos
Escolares de los
establecimientos del
territorio

Dialogos técnicos

Entrevistas individuales en

"Stakeholders" del

Identificar opiniones fundadas, ya sea en la experiencia
como en la investigacion
académica, respecto al estado actual de la educacion

Comité directivo, academia,

establecimientos
del territorio

Analisis de fuentes secundarias

educacionales

externa de los establecimientos del territorio.

*establecimientos

con actores . . . publica del territorio. N=19 gremios, centros de
profundidad a informantes clave Servicio Local L . K
relevantes Documentar esas opiniones con base en estudios de los estudios
propios entrevistados o de
otras fuentes indicadas por ellos.
Caracterizacién de
. ., L - . L Resultados de los procesos
los Grupos de discusion Establecimientos Describir y analizar los resultados de eficiencia interna 'y N=66*

pedagdgicos de los
establecimientos

Caracterizacién del

Andlisis de fuentes secundarias,

Describir el territorio en cuanto a sus caracteristicas

Totalidad del territorio de

gestion

Cuestionar a directores sobre
consistencia instrumentos

directiva

instrumentos de gestion de los establecimientos.

L analisis de datos abiertos de No aplica demogréficas, sociales, econémicas, empleo y otras No aplica , )
territorio i Valparaiso y Juan Ferndndez
MINEDUC y otros variables.
Analisis de fuentes secundarias
Analisis de Dendrogramas y nubes de
. 8 v Equipo de gestion Analizar la consistencia, pertinencia y utilidad de los i Totalidad de PEl y PME de
instrumentos de palabras No aplica

los establecimientos
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Metodologia para la Construccion

del Plan Estratégico Local

Procedimiento

La construccion del PEL fue abordada a través de fases e . .,
permitid compilar el plan en su versién completa y
sucesivas, con actividades concurrentes dentro de cada N .
! definitiva. Este procedimiento general es detallado en
fase, que fueron generando  entregables arciales L )
/4 & & P la siguiente figura:

e intermedios, cuyo analisis y sistematizacion final

Figura 3:Proceso de Elaboracion del PEL

B Q % £ B G
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Presentacion

Ubicada a 120 kildmetros de Santiago, la ciudad
deValparaiso es la capital de la quinta region.
Con las ciudades de Vifia del Mar, Concdn,
Quilpué y Villa Alemana, forma una conurbacidn
denominada Gran Valparaiso. Sede del Poder
Legislativo de la Nacién y declarada capital de
la institucionalidad cultural del pais, alberga al
gobierno regional vy a la mayoria de las
Secretarias Regionales Ministeriales (Seremias),
del gobierno central, y es asiento de la Armada
de Chile, debido a lo cual es la principal oferente
de los procesosde gestion y conduccién en el
sector publico. La configuracién urbana de
Valparaiso esta determinada por su topografia,
dominada por 44 cerros que se erigen en un
anfiteatro natural con vistas al océano que se
funde con el cielo. Las calles a pie de cerro, los
estrechos pasajes, las escaleras, los miradores,
las casas pendiendo hacia el vacio y que
parecen al alcance de la mano de los pasajeros
de antiquisimos ascensores, las fisuras con fondo
de mar, constituyen los rasgos de una ciudad
que, adicionalmente, se ve a si misma desde los

cerros.
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La ciudad es heredera de un pasado histérico
que le confiere una identidad Unica. En el siglo XIX,
acogié a sucesivas oleadas de inmigrantes,
principalmente europeas, lo que le confirié un
cardcter cosmopolita y pluralista. Testimonio de
esta riqueza es la heterogénea arquitectura que
se observa al recorrer el plan y los cerros. Desde
2003, el centro de Valparaiso esta inscrito en la
lista del Patrimonio Mundial de UNESCO
(UNESCO, 2020).

El archipiélago Juan Fernandez fue declarado
Parque Nacional en 1935 y se compone de 1494
km2 o 9.570,55 hectareas, de las cuales 396.4
hectdareas (4%), pertenecientes a la isla
Robinson Crusoe, estan desafectadas para
zona urbana. El archipiélago estd ubicado a 670
km. de la costa chilena, a la altura del puerto de
San Antonio. Robinson Crusoe, la Unica isla
poblada, tiene una poblacion variable debido a
gue los/las jovenes que estudian en la isla
deben migrar al continente para continuar
estudios universitarios. Segun informacidn

recabada por el CENSO 2017, su poblacidén

estaba formada, por entonces, por 926 personas.
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Poblacion del territorio

Segun datos del Censo del afio 2017, Chile
tiene 17.574.003 habitantes, correspondiendo a
la Region de Valparaiso un 10,33% de esta
poblacién nacional, es decir, 1.815.902 personas,
de las cuales el 51,52% son mujeres. La poblacidn
del territorio Valparaiso—Juan Ferndndez ha
experimentado un importante aumento durante
las altimas décadas, situacidn que se mantendria
durante los préximos afios. Segln estimaciones

del INE, el territorio Valparaiso—Juan Fernandez

tiene 297.581

habitantes (51,12% mujeres), totalizando el 16,39%
de la poblacién regional y el 1,69% de la poblacidon
nacional. El tramo etario mayoritario corresponde
al conformado por personas entre 19y 44 afios
con un 39,97% del total. Lo sigue eltramo 45-64
afnos con un 23,38%, mientras que, por otro lado,
los/las menores de 18 afios representan el 22,7%.
Obsérvese la desagregacidén correspondiente en

latabla N°1.

Tabla N2 2 : Distribucion poblacion comunas porrango de edad

Tramo de edad Juan Ferndndez Valparaiso Total

Oa5anos 78 8,4% 21.369 7% 21.447 7,2%

6 a 14 afios 113 12,2% 31.329 11% 31.442 10,6%
15a18afios 35 3,8% 16.545 6% 16.580 5,6%
19 a 44 aios 385 41,6% 117.549 40% 117.934 39,6%
45 a 64 anos 235 25,4% 70.240 24% 70.475 23,7%

65y mas
y,, 80 8,6% 39.623 13% 39.703 13,3%
anos
Total 926 100% 296.655 100% 297.581 100,0%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas, 2017
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Envejecimiento poblacional

Chile enfrenta un rdpido envejecimiento de la poblacion menor de 18 afios, tanto en valores
poblacién, situacién ante la cual el territorio absolutos (84.823 personas menores de 18 afios
Valparaiso—Juan Fernandez no es la excepcion. el afio 2002 comparado con 61.822 el afio 2035),
En efecto, si bien se proyecta un crecimiento como en la proporcion que representa (de 22,7%
sostenido de su poblacidon hacia el afio 2035, se menores de 18 anos en 2019 a un 18,59%
advierte una claratendencia ala bajadela proyectado para 2035).

TablaN2 3:Evolucién poblacién Valparaiso—Juan Fernandez afio 2002 al 2035 porrango etario

Tramo de Edad

% 0 a 18 afios
Ano
2002 84.823 200.896 285.719
2008 79.562 214.239 293.801
2014 74.320 229.266 303.586
2020 70.841 245.924 316.765
2026 68.151 255.855 324.006
2031 64.720 264.098 328.818
2035 61.822 270.877 332.699
Tabla N2 4:Distribucion poblacién portramos de Grafico 1:Evoluciéon poblacién de territorio afio 2002 al
edaden 2035 2035 porrango etario
Tramo de Edad Aiio 2035 Y
0a5 afios 5,45% §§§ T 3230 229,206 243924 255,855 265,098 577
6 a 14 afios 8,63% ;go(zgo L% 7+ Y e T e v T T wmrw v o
15 a 18 afios 4,51% 0
2002 2008 2014 2020 2026 2031 2035
19 a 44 ahos 35,12%
— & 18 afon
45 a 64 aios 24,36% == 18y mis ahos
“ooslinear(O a 18 aflos)
65 afios y mas 21,94% “Uneer(1s y més alion)

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas, 2017
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Envejecimiento poblacional

La distribucion por grupos de edad y sexo de
cada comuna muestra que la base de Ia
piramide (la parte mds ancha) estd mas arriba en
los grupos de edad. El grupo mas grande en la
comuna de Valparaiso correspondia, en 2017, a
laedad de 20-24vy,enJuan Fernandez, a la edadde
30-34. La distribuciéon de Juan Ferndndez
muestra dos pirdmides en una, la primera

correspondiente al tramo 0-24 afios,y la segunda,

altramo 25-80 anos.

Grafico 2:
Piramide poblacional comuna
Valparaiso

La realidad del envejecimiento es relevante para
el SLEP, dado que la educacién de adultos/as
qgue no han finalizado su educacidn basica y/o
media es parte de sus responsabilidades vy
desafios. Mas adelante, se puede profundizar
mas sobre la educacion de Personas JAvenes y
Adultos(as) (EPJA) y cémo los establecimientos

educacionales y el SLEP se hacen cargo.

Grafico 3:
Piramide poblacionalcomuna
Juan Fernandez
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Pueblos originarios

De las 297.581 personas que viven en el territorio Los pueblos indigenas u originarios que tienen
Valparaiso—Juan Fernandez, y que respondieron en mayor representatividad son el Mapuche
el Censo 2017 la pregunta sobre su identificacion (82,33%), Diaguita (4,62%) y Aymara (4,61%) que, en
con un pueblo originario, el 6,79% se considera conjunto, albergan el 91,56% de quienes se
perteneciente a alglin pueblo indigena u originario, consideranindigenasenelterritorio.

es decir,

20.213 personas. De ellas, 49,9% son hombres y 50,1%,

mujeres, cifra inferior al promedio nacional en que L. .. .. L.
Tabla N2 5: Distribuciéon Poblacion Originaria

un 12,8% de la poblaciéon se considera perteneciente seglin Comuna (2017)

a algun pueblo originario.

VALPARAISO - JUAN FERNANDEZ

El siguiente grafico muestra la proporcion de

personas pertenecientes a pueblos originarios en el PPEBLO
itori I i and INDIGENAY CANTIDAD 3
territorio Valparaiso—JuanFernandez. ORIGINARIO PROPORCION
Mapuche 16.641 82,33%
Otro 1.089 5,39%
Grafico 4: Distribuciéon poblaciénindigena V Regién
P g & Diaguita 934 4,62%
Aymara 932 4,61%
Poblacidn indigena
Rapa Nui 190 0,94%
Quechua 168 0,83%
Lican Antai 104 0,51%
Colla 80 0,40%
Kawésqgar 51 0,25%
Yagan o 24 0,12%
yamana

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas, 2017

Poblacion no indigena
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Inmigracion

En 2017, se censaron en Chile poco mas de

746.000 personas nacidas en el exterior. De
estas, nacieron en Haiti poco mas de 57.000,

de las cuales casi el 99% llegd a Chile después de
2009 y el 73% entre 2016 y abril de 2017
(momento del censo). Con respecto a los
nacidos en Venezuela, se censaron casi 80.000
personas, de las cuales el 93% llegé a Chile
después de 2009 y el 71% entre 2016 y abril de
2017. Segun el INE, el afio 2018 el 7,12% de la
poblacién de Chile erainmigrante. Chile es uno de
los nuevos destinos en la regidn para los

migrantes haitianosyvenezolanos.

En la Regién de Valparaiso, segun datos del INE,
en 2018 vivian 83.561 migrantes extranjeros, lo
cual representa un 4,6% de la poblacion total.
En cuanto al territorio Valparaiso—Juan
Fernandez, este acoge a

13.181personas inmigrantes, lo cual equivale a un
4,4% de la poblacién del territorio. La
inmigraciéon en el territorio Valparaiso—Juan

Fernandez procede principalmente de

Venezuela, Argentina, Haiti, Colombiay Peru.
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Tabla N2 6:Inmigrantes por nacionalidad - afio
2018, ValparaisoyJuan Fernandez

INMIGRANTES POR NACIONALIDAD
ANO 2018 VALPARAISO-JUAN FERNANDEZ

NUMERO DE
PERSONAS

Venezuela 4.312

Argentina 1.367

Haiti 1179

Colombia 1.064

Otro 985
Peru 747
Espafia 552
Francia 473
Estados Unidos 427
Ecuador 337
Alemania 298
Cuba 284
México 257
Brasil 242
China 173
Italia 155
Bolivia 152
Uruguay 100
Rep. Dominicana 39
Paraguay 38

TOTAL 13.181

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas, 2017




SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

]
VALPARAISO

PLAN ESTRATEGICO LOCAL Valparaiso | Juan Fernéndez

Caracteristicas de las familias

Segun el Censo 2017, en el territorio Nota: La encuesta CASEN es de cardcter muestral y
Valparaiso—Juan Fernandez, la mayoria de los no censal. Por lo tanto, se determina un tamano de
hogares son de caracter nuclear de parejas con muestra representativa cuyos resultados son
hijos o hijas, constituyendo el 23,97%, seguido por generalizados al universo que busca representar.
hogar unipersonal, con el 21,7%,y hogar extendido Con respecto al comparativo entre ambas
(formados por un hogar nuclear sin hijos, mas muestras, se observa que parte de la muestra ha
otros parientes), con el 17,54%, cuya evolucion en variado en el tiempo, lo cual puede modificar
su composicion ha seguido las tendencias levemente los resultados obtenidos. Ademas, se
nacionales reflejadas enlasencuestas CASEN. observa una disminucion del tamafio de la muestra

utilizada. Asi, por ejemplo, mientras que la muestra
total el afio 2015 ascendié a 266.968 personas,

durante el afio 2017 se redujo a 216.439 personas.

Tabla N2 7 : Distribucion Tipo de Hogares segiin Comuna

Tipo de Hogar Valparaiso Juan Fernandez
Hogar nuclear - pareja con hijos o hijas 24.269 85

Hogar unipersonal 21.945 98

Hogar extendido 17.777 39

Hogar nuclear - pareja sin hijos ni hijas 12981 53

Hogar nuclear - monoparental 2.859 35

Hogar sin nucleo 8.630 31

Hogar compuesto 2.775 12

Total de hogares 101.236 353

Fuente: Encuestade Caracterizacion Socioecondmica Nacional (Casen), 2017

32
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Actividad economica del territorio

El grafico n% muestra las principales
actividades econdmicas del territorio segun
datos del SI. Tal como se aprecia, las
actividades que concentranla mayorcantidad de
trabajadores es Ensefianza con un 16,85%,
Transporte y almacenamiento 15,8%
(principalmente por la actividad econdmica
asociada al puerto de Valparaiso que

transporta anualmente mdas de 10 millones de

Asi pues, con relacion a la actividad econdmica
comunal que emplea mas personas, que es la
educacién, se cuenta con dos establecimientos
educacionales con atencién de parvulos. Con
respecto a transporte y almacenamiento, que
es la segunda actividad econdmica que emplea
mas personas en la comuna, en la que se
incluye la actividad portuaria, dos

establecimientos educacionales cuentan con la

toneladas de carga), Retail 9,56%, Servicios carrera de operacion  portuaria. Los
administrativos 8,73% y la industria Establecimientos cuentan con 6 carreras
manufacturera con un 8,02% que, en su vinculadas a la industria manufacturera, 3
conjunto, emplean al 60% de los trabajadores del carreras del area de construccidén, 6 carreras
territorio. vinculadas con servicios de comida vy

alojamiento.

Se observa una importante relaciéon entre las
principales actividades productivas y las
carreras de técnico profesional que los liceos

imparten.

Grafico 5:Porcentaje de trabajadores porrubro de actividad econémica

Juan Ferndndez

omms AcTvioRots ot seavicos [ 75 5%

AGRICULTURA, GANADERIA, SitvicuLTura Y pesca [ &.2%
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Actividad economica del territorio

Grafico 6:Porcentaje de trabajadores porrubros de actividades econdmicas

Valparaiso
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Establecimientos del territorio

El Servicio Local de Valparaiso comprende 66

comunidades educativas, las que se componen

de 55 establecimientos
jardines via transferencia

situados en la

de fondos

educacionales y 11

(VTF)

comuna de Valparaiso y 1

establecimiento educacional ubicado en la

comuna de Juan Fernandez, totalizando una
matricula en marzo 2021 de 17931 estudiantes
(17204 de escuelas y liceos, y 727 de jardines
infantiles). Para el caso de la matricula
detallada de 2020, se presenta a continuacidn

en la tabla 8:

Tabla N2 8:Numero de Estudiantes por EE y por Nivel (2020)

EDUCACION ADULTOS
ESTABLECIM. ED. PARVUL. ED. BASICA ED. HC ED. DIFER.
BASICA

INST.SUP.COMERCIO

1502 1 ¢co ARAYA BENNET . - - 834 - - 27 _
LICEO TECNICO DE

1504 VALPARAISO - - 77 1.009 - 32 78 -
CENTRO EDUCATIVO

1506 1 LoriDa 25 8l - - - - . 18
CENTRO EDUCATIVO

1507 HORIZONTE - - - - 112 203 - _
CENTRO EDUCATIVO

1508 GRAN BRETANA - - - - - - - 90
CENTRO EDUCATIVO

1509 LUZ DE ESPERANZA - - - - - - - 40
ESCUELA ESPECIAL

1510 LENGUAIJE LIB. B. - - - - - - - 80
O'HIGGINS
CENTRO EDUCATIVO

15111 ReiNo DE sUECIA . 67 - - - - . 35
ESCUELA HERNAN

1514 1 56U 37 177 - - - - B} B
LICEO EDUARDO DE LA

1515 BARRA - 118 1.144 - _ 42 ) i
LICEO ALFREDO NAZAR

1516 FERES 50 252 - 192 - - - -
LICEO MATILDE

1517 BRANDAU DE ROSS 61 218 113 67 - - - -
LICEO MARIA LUISA

1518 BOMBAL 29 132 - 166 - - - -
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Establecimientos del territorio

Continuacion Tabla N2 8:Numero de Estudiantes por EE y por Nivel (2020)

EDUCACION ADULTOS

ESTABLECIM.

EDUC.

PARVULARIA

EDUC. BASICA

EDUC.
BASICA

HC

EDUC.
DIFERENC

1579 | LICEOTECNICO ) 20 ) 155 ) ; 56 -
BARON

1500 | LICEO BICENTENARIO ) 110 470 . ) ; . ;
DE VALPARAISO

1571 | LICEO MARIA FRANCK 5 200 126 59 ) ; . ;
DE MACDOUGAL

1507 | COLEGIO PEDRO 39 165 s . ) ; . ;
MONTT

1573 | ESCUELA NACIONES 102 418 i . ) ; . ;
UNIDAS

1504 | ESCUELAREP. ARABE 3 205 . . ) ; . ;
SIRIA
INSTITUTO

1525 | TECN.PROF. - 25 - 917 - - - -
MARITIMO

1506 | ESCUELAREP. DEL 30 174 . . ) ; . ;
PARAGUAY

1528 | ESCUELA G. CABRALES 57 245 - - - - . ;

1529 | ESCUELA GRECIA 57 464 - - - ; . ;

1533 | ESCUELA ALEMANIA 72 363 - - - ; . ;
ESCUELA REP. DEL

1334 1 UruGuAy 108 7 ] ] ] i i -

1536 | ESCUELA AMERICA 103 497 - - - - . ;

1537 | ESCUELARAMON a8 384 . . ] } . ;
BARROS LUCO

153g | ESCUELAJUAN JOSE 3 141 . . ) ; ) ;
LATORRE B

1540 | ESCUELABLAS 1 77 ) ] ] ; ; -
CUEVAS

1547 | ESCUELAREP. DEEL - 131 . . _ . ) .
SALVADOR

154y | ESCUELAJ. EDWARDS g6 355 75 . _ . ) .
BELLO
ESCUELA JORGE

1543 | ALESSANDRI 38 150 - - - - - -
RODRIGUEZ
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Establecimientos del territorio

Continuacion Tabla N2 8:Numero de Estudiantes por EE y por Nivel (2020)

ESTABLECIMIENTO

EDUC.

PARVUL.

EDUC. BASICA

EDUC.
BASICA

EDUCACION ADULTOS

HC

EDUC.
DIFERENC

1547 ESCUELA CARAB. PEDRO 16 118 . . . . .
CARIAGA
ESCUELA DIEGO
1548 | pORTALES 12 81 ) ) ) ) )
1549 ESCUELA REP. DE MEXICO 51 370 82 33 - 20 -
1550 ESCUELA PACIFICO 25 83 - - - - -
1551 ESCUELA MONTEDONICO 35 132 - - - - -
1553 ESCUELA ESPANA 78 312 - - - - -
1554 COLEGIO PABLO NERUDA 32 183 - - - - -
1555 ESCUELA REP. DE ISRAEL 24 151 - - - - -
1556 ESCUELA E. RAMIREZ 16 91 - - - - -
1557 ESCUELA VILLA BERLIN 36 156 - - - - -
1563 ESCUELA JUAN WACQUEZ 9 49 - - - - -
1567 ESCUELA DAVID BEN 2 106 i i i i i
GURION
1568 ESCUELA REP.ARGENTINA 51 207 - - - - -
1569 ESCUELA PILOTO 1° LUIS - 345 i i i i i
PARDO
1570 ESCUELA CIRUJANO 37 979 i i i i i
VIDELA
1571 ESCUELA SAN JUDAS 18 102 i i i i i
TADEO
ESCUELA DR. ERNESTO
1573 20 137 - - - - -
QUIROS
ESCUELA BASICA
1577 INTERCULTURAL LAGUNA 30 219 - - - - -
VERDE
1578 ESCUELA TTE. JULIO A. ” 170 i i i i i
ALLENDE
COLEGIO INSULAR
2009 24 121 34 - - - -
ROBINSON CRUSOE
12146 | C.E.I.AVALPARAISO - - - - 89 323 -
14300 | CENTRO DE CAPAC. i i i . i i 2
LABORAL
1a67g | ESCUELA  JUAN  DE )8 11 i . i i i
SAAVEDRA
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Establecimientos del territorio

Tabla N2 9:Establecimientos de Educacion Parvularia Via Transferenciade Fondos VTF

MATRICULA

JARDIN VTF UBICACION
SALA e NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL
MIXTA a ; HETEROG
CUNA (INTEGRADA MEDIO MEDIO TRANSICIO TRANSICIO ENEA
MAYOR MENOR MAYOR N1 N2
5101016 | JORGITO - - 20 31 32 - - - Cerro Placeres
5101017 SAUCE DE LUZ 19 19 20 32 31 - - 32 Placilla
5101018 ESCUELA FLORIDA 21 20 - 31 32 - - - Cerro Florida
5101021 | CHICO MARK - - 21 - - - - 32 Cerro Placeres
5101023 PEQUENOS GENIOS - - - - - - - 32 Cerro Rodelillo
Poblacion
5101024 TORTUGUITAS - - 15 - - - - 32 L.
Monteddnico
5101025 JOYITA DEL - - 20 - - - - 32 El Almendral
PACIFICO
MI PEQUENO )
5101026 PUERTO 19 20 - 32 32 - - - Cerro El Litre
5101027 VALPARANINOS - - 19 - - - - 32 Cerro Placeres
5101031 | PEQUERNOS PASOS - 20 20 31 - - - 32 Poblacion
Monteddnico
VOLANTIN DE .
5101033 COLORES - - 20 - - - - 32 Cerro Barén

Fuente:Ministerio de Educacion,2021
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Distribucion Geografica y

Matricula Establecimientos

La matricula de los 54 establecimientos publicos
de la comuna de Valparaiso se distribuye en 19
sectores de la comuna, siendo el mas relevante el
sector Almendral que cuenta con 12
establecimientos educacionales y alberga un
40,6% de estudiantes. Le sigue, en orden de
importancia, Cerro Playa Ancha que cuenta con
13 establecimientos educacionales y alberga un

25,4% de estudiantesy, por ultimo, el Cerro Los

Placeres que cuenta con 6 establecimientos
educacionales y alberga un 6,4% del
estudiantado. Estos tres sectores, en su conjunto,
cuentan con 31 establecimientos y un 72,4% de la
matricula. De los 54  establecimientos, 51 se
encuentran dentro de la zona urbana de la ciudad
Valparaiso y 3 estan ubicados en zonas urbanas

remotas: Laguna Verde, Placilla y Pefiuelas.

Grafico 7:Distribucion matricula por sector de Valparaiso

I 40.6%

Sector Almendral

Cerro Playa Ancha - PLI¥IA
Cerro Placeres I 6 4%
Cerro Baron I S 6%
Placilla I 323%
Cerro Carcel I 2.9%

Cerro Bellavista N 2 3%

Carro Monjas ol 2.2%

Cerro San Roque Il 21%

Cerro Flonda Il 19%

Sector Laguna Verde [l 14%

Cerro Cordillera W 14%

Sector Penuelas W 11%

Cerro Toro M i10%

Cerro Las Canas Bo7%

Cerro San Juan de Dios W C.7%

Cerro Rocuant B 0.6%

Cerro Ramaditas 1032%

Cerro Alegre 10.2%
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Vulnerabilidad escolar en los

establecimientos del territorio

Tal como se aprecia en el siguiente grafico, el
indice de vulnerabilidad promedio para el afo
2021 de educacion basica del territorio es de un
88,7% para la comuna de Valparaiso y un 85,9%
para Juan Ferndndez. Los datos desagregados
indican que los indices de vulnerabilidad de
educacién media son de 88,7% y 90,9%, mientras

que, eneducacion

bdsica, son 914% vy 84,6% respectivamente.
Ambas comunas tienen indices levemente
superiores a la media Nacional informada por
JUNAEB correspondiente al 89% de educacion
basica y un 86,3% en educacidon media, salvo el
caso de educacion basica en la comuna de Juan

Fernandez.

Grafico 8:indice de Vulnerabilidad Establecimientos

200.0% 91 4%

90.0% 89 0% 863%
80.0% |
70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

Wl Basica

82 6%

Pais Valparaiso Juan Fernandez

Meadia

Fuente: Catdlogo de Datos JUNAEB Abierta, 2021
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Dotacion docente y asistentes

de la educacion

La distribucién total de docentes, segun los
distintos niveles o especialidades de la oferta
educativa total de los establecimientos
dependientes del SLEP, es la que se aprecia en el

grafico siguiente:

Grafico 9: Dotacion de Docentes por niveles

DOCENTES

A AR oo ——
FEEN < eereeeseemeseesseeeemerere— L
EDUCACON ADULTO I 3
scutas eseroaurs Il %
MEDNES WEANTLES [l %
omos § 1%

o 1% % 0 ©oN o

Las escuelas del SLEP de Valparaiso y Juan
Ferndndez acumulan casi la mitad de la planta
docente, esto estd directamente relacionado
con la cantidad de los establecimientos que
tienenuna ofertaeducativa hasta octavo afio. Por
otra parte, los liceos, con un 43% total de |Ia
planta docente estd relacionado con el numero

de matricula de estos establecimientos.

Ademas, cabe mencionar que de la totalidad de
liceos que ofrecen ensefianza media, 9 de ellos
tienen especialidades técnico-profesionales, lo
que debido a la especificidad de las materias
es necesario contar con un alto volumen de

docentes.

Los Jardines hfantiles tienen menor numero de
docentes, debido a la matricula y niveles
educativos que estos establecimientos

atienden.

En el caso de los y las Asistentes de |la

educacién ladistribucion es la siguiente:

Grafico 10: Asistentes de la educacidén por
niveles

ASISTENTES DE LA EDUCACION

escueuas sisicas I, <%
vcros I 2
mpoves nwanties I %
toucActn oo [l 3%
ESCUELAS ESPECALES [ o
omos B s

"~ % XN N N SN s

Fuente:Elaboracién propiasegun datos Dotacidn
UATP 2021
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Dotacion docente y asistentes

de la educacion

El mayor porcentaje de la dotacion de los
asistentes de educaciéon se encuentra destinado a
los establecimientos que tienen su oferta educativa
hasta octavo afo basico, esto se explica tal como
con las y los docentes por el nimero de
establecimientos y la cantidad de matricula que
dichos establecimientos mantiene, lo siguen los
liceos y esto también se explica por el gran nimero

de matricula que tienen estos establecimientos.

Sobre la distribucion de funciones, segin género,
podemos observar en el caso de docentes que un
nimero elevado esta compuesto por profesoras

que equivale al 73% vy un 27% por profesores.

Grafico 11: Docentes porgénero

Masculino
27%

Femenino
73%

Grafico 12: Asistentes porgénero

Masculino
25%

Femenino
75%

Considerando este escenario debemos proveer
un servicio educativo sostenible. La disminucién
de la matricula impacta de manera directa en
la estructura de cursos de los establecimientos
educacionales de territorio generando una
menor necesidad de horas por dotar. Este
escenario de matricula decreciente tiene
efectos directos en la dotacidon docente que, al
contar con un alto componente de horas
titulares, genera una situacion de sobredotacién
y una menor necesidad de horas a contrata de

profesionales en otros casos.
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Niveles educacionales y

estudiantes

Niveles educacionales

El Servicio Local de Educaciéon Publica de
Valparaiso comprende 55 establecimientos
educacionales distribuidos en diferentes
sectores de la comuna, mas el centro educativo
de la comuna de Juan Fernandez y 11 jardines

infantiles via transferencia de fondos.

De los 55 establecimientos que se muestran en la
tabla 11, el 71% atiende Ila modalidad de
ensefianza de educacion parvularia con los
niveles de transicién. Los niveles educativos
medios y sala cuna son atendidos en los 11
jardines infantiles VTF que comprende el SLEP

de Valparaiso.

El 72,7% de los establecimientos educacionales
considera, en su modalidad de ensefianza, la
educacién basica, mientras que el 25,5%
contempla la modalidad de enseflanza media.
La educacidn especial estd presente en un 6% de
los establecimientos al igual que la modalidad

de educacidn de adultos.

Matricula

La matricula escolar del territorio se mantuvo
relativamente estable en el periodo 2016-2019,
logrando la mayor cifra en 2018 con un total de
19.938 estudiantes. En 2020, se evidencia una
caida con respecto al 2019, con 1.396 estudiantes
menos. Elafio 2021, periodo en que el Servicio Local
inicia funciones, el nimero se incrementa a 18.677
estudiantes matriculados a mayo; con todo, no

es posible describir una tendencia al aumento.

Tabla N2 19:Matriculas porEstablecimientosy
JardinesVTF Periodo 2016-2021

ANO MATRICULA
2016 19.789
2017 19.380
2018 19.938
2019 19.785
2020 18.389
2021* 18.677

Fuente:Elaboraciénenbasea SIGE
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Asistencia media

Al mirar la matricula de los jardines, se
observa que, durante los ultimos seis afios, la
cuspide prevaleci6 entre 2018 vy 2019,
promediando 839 niflos entre ambos
periodos. Por otro lado, la mayor variacién se
desarroll6 entre 2019 y 2020, con wuna
importante disminucién de 56 parvulos. De
forma similar, del anfno 2020 al 2021, la
matricula disminuyd a 24 parvulos.
Actualmente, la matricula corresponde a 758

parvulos.

De igual modo, la matricula global de la
comuna tuvo una variacién de un 0,78% en el
periodo 2018-2019, mientras que, durante el

bienio2019-2020,elcambiofuede-2,27%.

Grafico 13: Matriculas Jardines Infantiles
Periodo 2016-2021

] mr 2018 »e o mi

Fuente:Datos UATP
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Asistencia mediade los/las estudiantes

Tal como se desprende en el gréfico, el
promedio de la asistencia escolar del territorio en
los ultimos afos no superd el 87,67 %. Por otra
parte, resulta interesante el “incremento”
reflejado en 2020 con un 93,21% de asistencia. En
2020, debido a la irrupcion del Covid-19, no se
registro asistencia; ese 93% corresponde al
promedio de los primeros 8 dias de marzo 2020,
guarismo que se repitié posteriormente para

efectos del calculo de lasubvencion.

Grafico 14:Evolucion de la asistencia media
2016- 2020
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-
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Fuente:DatosSIGE
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Promocion

Promocidon de los estudiantes

A nivel nacional, las estadisticas generales dan
cuenta de que, en 2019, la cantidad de
estudiantes promovidos/as fue de 2929.753, lo
que se traduce a un 88,2% del total. Por otra
estudiantes

parte, la cantidad de

reprobados/asenelmismoafiofue de 98.255.

Las siguientes tablas muestran las tasas de
promocidon y reprobacion final de Valparaiso
para los cinco afios analizados. Como es posible
observar, en los aifios 2016 y 2017, el porcentaje
de estudiantes reprobados/as se mantuvo bajo
la misma tendencia, con una leve diferencia del
1,1%. Al mirar el afio 2018, la tasa de reprobacion
disminuydé significativamente a un 5,4%. En la
misma linea, en 2019 se advierte un porcentaje
aun mads bajo, llegando al 1,88%. Para el aifio 2020,
el porcentaje de estudiantes reprobados/as fue

de 2,3%.

SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

VALPARAISO

Valparaiso | Juan Fernandez

Tabla N2 20:Numero y porcentaje de
promovidos/as periodo 2016-2020

TOTAL %
PROMOVIDOS/AS PROMOVIDOS/AS

2016 13.831 93

2017 14.659 92,7
2018 14.941 94,55
2019 15.768 98,59
2020 15.181 97,6

Fuente:DatosSIGE

Tabla N2 21: Porcentaje de reprobados/as periodo

2016-2020
% REPROBADOS/AS
TODOS LOS
NIVELES
2016 81
2017 7,05
2018 54
2019 1,88
2020 2,3

Fuente:DatosSIGE
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Ausentismo cronico

La asistencia escolar es considerada un
indicador de calidad, ya que es condicidn
basica para que se lleve a cabo el proceso de
ensefianza-aprendizaje y de desarrollo personal
y social de los estudiantes (Agencia de la
Calidad, 2019). En este ambito, se entiende por
ausentismo crénico cada vez que un/a
estudiante presenta un porcentaje anual de
inasistencia mayor al 10% a la escuela, por
cualquier razén, vya sea justificada o

injustificada (MINEDUC,2020).

Grafico 15:Porcentaje de ausentismo crénico
2016-2019

b L x07 ] ) wie

Fuente:DEP,version 10junio 2020
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Segun el grafico 19, el porcentaje de
ausentismo cronico, en 2016, evidencia el nivel
mas bajo en comparacién con los tres afos
posteriores. En 2017, este porcentaje se
incrementa a un 44,10 %, es decir, mas del doble
del ano anterior. Asimismo, en 2018 y 2019, el
ausentismo crénico no superd el 37%, debido a

suspension de clases por paros y movilizaciones.

Con respecto al afio 2020, no es posible
incorporar el ausentismo crdnico al analisis, ya
gque la pandemia alteréo la medicion de este
indicador (no es posible diferenciar ausentismo
crénico de falta de conectividad). En esta linea,
durante 2020, el MINEDUC implementé medidas
urgentes y de corto plazo, entre las cuales se
encuentra la extension del Sistema de Alerta
Temprana, el envio de SMS a apoderados de
estudiantes que estaban matriculados en 2019,
la flexibilizacion de subvenciones para
fortalecer la conectividad del establecimiento
con sus estudiantes vy docentes, y el
acompafiamiento de los equipos técnicos del
Ministerio con un foco particular en la
prevencion de la desercidon escolar (Centro de

Estudios MNEDUC,2020).
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Retiro de estudiantes

Estudiantes retirados/as
Grafico 16:NUmero de estudiantes retirados/as

2017 - 2020
En términos generales, y para fines de este

documento, la desercién escolar se entiende
como el retiro temporal o definitivo de un/a
estudiante del sistema educativo (Centro de o
Estudios de Opinidon Ciudadana, 2009). El grafico
presenta el nimero de estudiantes que se han yo0
retirado del sistema educativo por diversos
motivos. En 2019, se advierte una disminucién wn

considerable de 212 estudiantes con respecto al

afo anterior. Sin embargo, en 2020, el numero °

207 X0 X0 o

deestudiantes nuevamente se incrementd a
1159. La inasistencia fisica a clases constituye Fuente:DatosSIGE
un factor relevante que perjudica no solo los
aprendizajes, sino también el grado de
conexion del/la estudiante con sus compafieros,
docentes y la comunidad escolar en general

(Centro de Estudios MINEDUC,2020).
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5.2

5.2.2 Resultados de Eficiencia Externa

Ministerio de
Educacion

Educacion
Publica

Ministerio de Educacion

Gobierno de Chile
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Resultados en Pruebas

Estandarizadas

Los estandares de aprendizaje son referentes que
describen lo que los estudiantes deben saber en

las evaluaciones censales SIMCE, para dar

cumplimiento a los Objetivos de Aprendizaje
definidos en las Bases Curriculares. Estos estandares
permiten categorizar el aprendizaje en tres niveles:

* Adecuado: Los/las estudiantes han logrado lo
exigido en el curriculum de manera satisfactoria.

Esto implica demostrar que han adquirido los

conocimientos y las habilidades basicas
estipulados en el curriculum para el periodo
evaluado.

* Elemental: Los/las estudiantes han logrado lo

exigido en el curriculum de manera parcial. Esto

implica demostrar que han adquirido los

conocimientos y las habilidades mas elementales

estipulados en el curriculum para el periodo

evaluado.

* Insuficiente: Los/las estudiantes no logran

demostrar consistentemente que han adquirido

los conocimientos vy las habilidades mas

elementales estipulados en el curriculo para el

periodo evaluado.

EL Consejo Nacional de Educacién es el érgano

rector que ha establecido criterios para

informar las propuestas de estdandares de

aprendizaje que formule el Ministerio de

Educacidn.

Tabla N2 2:Criterios para informar las

propuestas de estandares de aprendizaje

Historia
Estandar de o Geografia, y
- Lectura Matematicas
Aprendizaje Ciencias
Sociales
Z[I::/reelnccli?zaje iﬁzr:tos o 295 puntoso | 290 Puntos
. 0 mas

Adecuado mas mas
241
puntos o 245 puntos o 241 puntos

Nivel de mas, y mas, y omasy

Aprendizaje '

Elemental menos de | menos de 295 | menos de
284 puntos 290 puntos
puntos

Nivel dg ‘ Menos de Menos de 245 Menos de

Aprendizaje | 241 241

Insuficiente | puntos Puntos Puntos
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Resultados SIMCE Cuarto Basico

Tabla N2 23:Resumen de categorias de desempeiio poraiio y Nivel Educacional

BASICA MEDIA BASICA MEDIA BASICA MEDIA BASICA MEDIA
ALTO 1 s/i 1 1 0 1 0 1
INSUFICIENTE 21 s/i 20 4 18 2 17 2
MEDIO 5 s/i 9 3 6 3 8 5
MEDIO-BAJO 16 s/i 13 3 19 5 18 5

Fuente:Elaboraciénpropiaenbaseadatos DEP

A continuacion, se presenta un panorama de los Resultados SIMCE cuarto basico

resultados SIMCE, por nivel, comparando con

afios previos. Se revisan, también, otros Para comenzar, se presentan los puntajes

indicadores de calidad educ (autoestima promedio en SIMCE para cuarto afio basico

L S . 2018 de las pruebas de Lectura y Matematica
académica y motivacion escolar, clima de

. . . ., ., SLEP de Valparaiso, los cuales son analizados en
convivencia escolar, participacién y formacidn

. L . . . comparacion con establecimientos de similares
ciudadana, hébitos de vida saludable, asistencia P

. , C 2 ingr i ndémicos. n rvar
escolar, equidad de género, retencién escolar y gresos socioeconomicos. Se pueden observa

titulacidén técnico- profesional), pues estos son puntajes bajo el promedio nacional en la mayoria

. . de los establecimientos lo que denota una
parte del modelo actual de calidad eneducacion. ’ q

calidad de los aprendizajes bajo lo esperado al

Todos los datos provienen de informacidn hacer esta comparacion.

oficial y publica de la Agencia de Calidad y de su

Sistema de Aseguramiento de la Calidad.
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Resultados SIMCE Cuarto Basico

Grafico 17: Promedios Lectura SIMCE 42 basico - 2018
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Grafico 18: Promedios Matematicas SIMCE 42 basico - 2018
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Resultados SIMCE Cuarto Basico

Grafico 19: Desempeiio establecimientos Lenguaje y Matematicas 42 - 2018 (SIMCE)
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Resultados SIMCE Segundo Medio

Al desagregar por grupo socioecondmico, se
observa una relacion directa entre resultados de
aprendizaje y nivel socioecondémico, lo que es
muy relevante, pues la composicion de nuestros
estudiantes estd marcada, en un 98%, por su

procedencia de sectores de alta vulnerabilidad.

Al estudiar los estandares de aprendizaje, un
46% de estudiantes no alcanza los aprendizajes
minimos, mientras que un 22% logra los

aprendizajes esperados.

Es aqui donde, como SLEP, afrontamos
importantes desafios, pues el 60,2% de los
estudiantes se encuentra en un nivel
“insuficiente” en matemdtica y un 54% en
lectura. En la misma linea, solo el 7,4% de
nuestros estudiantes se encuentra en el nivel

adecuadoenmatematicayel19,4%enlectura.

Para los resultados de matematica, el 66,3% de
los estudiantes de nivel socioecondmico bajo se
encuentra en el nivel insuficiente, es decir, no ha
logradodesarrollar las habilidades definidas por el

curriculum nacional.

Resultados SIMCE segundo medio

En el nivel de segundo afio medio, también se
observan brechas con respecto al nivel nacional

tanto en lectura como en matematica.

En lectura, como muestra el grafico,la mayoria de
los establecimientos presenta puntajes bajo la
media nacional (249 puntos, siendo el promedio

SLEP de 233).

Grafico 20: Promedios Lectura Simce 112 medio - 2018
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Resultados SIMCE Segundo Medio

Grafico 21: Promedios Matematica Simce II®
medio - 2018
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En matemadtica, solo 1 establecimiento (Liceo
Bicentenario) supera la media nacional. El resto
tiene puntajes promedio, para segundo medio,
bajo la media nacional (264 puntos, siendo el
promedio SLEP de 230). Al igual que para
ensefianza bdsica, al desagregar por nivel
socioecondémico, observamos altas brechas, con
diferencias de mdas de 50 puntos en el caso de
matemdtica y de 35 puntos en el caso de
lectura. Se puede inferir que, con el paso del
tiempo, las diferencias en aprendizaje
observadas en ensefianza bdsica aumentan, lo

qgque confirma que, a lo largo de las trayectorias

educativas, lasdesigualdades

de origen no solo no se corrigen, sino que se
incrementan. He aqui un importante desafio de

calidad yequidad educativa.

Siguiendo el ejercicio previo, al observar los
estandares de aprendizaje de nuestros/as
estudiantes de segundo afio medio para el afio
2018, reportan un 64% en nivel insuficiente en
matemadtica y un 70% insuficiente para lectura,
es decir, 2 de cada 3 estudiantes no alcanzan
los aprendizajes minimos esperables parasuedad

y nivel de escolaridad.

Al analizar por grupo  socioecondmico,
observamos que las brechas aumentan y los
peores desempefios se concentran en
nuestros/as estudiantes mas vulnerables, donde

el 84% presenta resultados insuficientes.

Hecho similar para los resultados de
matematica, donde el 86% del estudiantado
perteneciente al nivel socioecondmico bajo
registra un nivel insuficiente; dichas brechas son
incluso superiores a las observadas previamente

paralapruebade lectura.
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Indicadores de Desarrollo

Personal y Social

Grafico 22:Desempeiio Lenguajey
Matematicas 22M -2018 (SIMCE)
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Indicadores de desarrollo personal ysocial

Los otros indicadores de calidad corresponden a
un conjunto especifico de aspectos
relacionados con el desarrollo personal y social de
los/as estudiantes, y que son complementarios a
aquellos considerados en los estandares de
aprendizaje antes analizados. De este modo, se
aspira a promover una evaluacién integral del
logro de los objetivos generales de la educacién
establecidos en la Ley General de Educacidn

(Agenciade Calidad dela Educacidn,2014).

Estos Indicadores se constituyen
metodoldogicamente desde dos fuentes de
informacién. En primer lugar, existen los
cuestionarios de contexto que se aplican junto al
SIMCE, del cual se ontienen los indicadores de
Autoestima Académica y Motivacion Escolar;
Clima de Convivencia Escolar; Habitos de Vida
saludable, vy Participacion y Formacion
Ciudadana. En segundo lugar, se consideran los
registros del Ministerio de Educacién, desde
donde se obtienen indicadores de eficiencia

interna, tales como asistencia y retencidn

escolar.
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Indicadores de Desarrollo

Personal y Social

Es importante destacar que dichos indicadores
también son parte de la estimacién de Ia
Categoria de Desempefio, por lo que inciden
directamente en la clasificacion de los
establecimientos educacionales y, maés importante
aun, arrojan informacién clave para la toma de

decisiones educativas estratégicas como servicio.

En términos concretos, al analizar los datos
disponibles, se observa que, en la red de
establecimientos de educacion bdasica, no se
observan para cuarto basico diferencias con el nivel

regionalnitampoco con elnivel nacional.

Grafico 23: Indicadores desarrollo personal y
social 42EM 2018

Para segundo medio, los indicadores de desarrollo
personal y social muestran resultados similares a los
observados en cuarto basico, con valores
semejantes a los resultados regionales y
nacionales. Destaca la brecha en hdbitos de vida
saludable, con un delta de 5 puntos en una escala
de 1 a 100. Se observa aqui una importante

oportunidad de mejora paralos préximos 6 afios.

Grafico 24: Indicadores desarrollo personal y
social 22EM 2018
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Prueba de Seleccion Universitaria

El siguiente grafico muestra que un 46% de Asimismo, al desagregar los datos por tipo de EE,
los/las estudiantes que egresaron de la se observa que, de acuerdo a la tendencia
educacién media en el sistema publico de la nacional, los datos de la EMTP son inferiores a los
comuna de Valparaiso, en 2018, ingresaron a la de ensefianza cientifico humanista.

educacién superior el afio 2019, lo que es

levemente inferior al total nacional y muy similar

al nivel regional. Dichos nimeros muestran un Tabla N2 24:Puntajes de Prueba de Seleccion
Universitaria2016 - 2019

desafio importante de equidad para nuestro

servicio en ordena asegurar las trayectorias - CIENTIFICO - TECNICO
. . PROFESIONAL
educativas de nuestros/as estudiantes. HUMANISTA
2016 477 409
2017 478 427
. . .. . 2018 445 418
Grafico 25:Tasadeingreso ala educacionsuperior
cohorte2018 2019 472 416
300.0%
90,0%
80.0% Es muy importante relevar dos elementos
70,0%
60.0% $31% s4.4% criticos: Primero, los puntajes promedio de todos
50.0% Sy a2.0% 45,6% .
‘o'“ nuestros liceos, y en todas las pruebas, son
30.0% inferiores a los niveles nacionales comparados
20.0%
2005 por igual ingreso socioecondémico vy, en segundo
0.0% ; ‘ término, no existe ningdn EE que tenga
Nacional Regional Comunal
BN ingresa ®Ingresa rendimientos destacados, ya sea a nivel comunal

como regional. Por ultimo, se observa que los

puntajes experimentan, longitudinalmente, un

comportamiento aleatorio.
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Indicadores Ensenanza Media

Técnico Profesional

La educacion media técnico-profesional (EMTP) es,
actualmente, una modalidad educativa de alta
relevancia tanto para nuestro pais como para
nuestro servicio, aun cuando no existe un analisis
sistematicode las trayectorias tanto laborales

como educativas de dichos/as estudiantes.

Es importante destacar que los/as egresados/as
de educacién media técnico- profesional han
aumentado sostenidamente su participacién en
programas de educacién superior. No hay que
olvidar que se observan diferencias en cuanto a
empleabilidad e ingresos laborales segun las areas
de educacion vocacional y la obtencién de un
titulo de educacién superior. Este hecho nos
anima tanto a aumentar la titulacion como a
incrementar las tasas de ingreso a la educacidn

superior.

La educacién técnico-profesional ofrece, para
egresados/as de 4° medio, la opcién de alcanzar
el titulo de “técnico de nivel medio” en alguna
especialidad, mediante la realizacion de una
practica profesional en alguna empresa

colaboradora. Dicha instancia permite que el

estudiantado

aplique los conocimientos y habilidades
adquiridos durante su formacién, desarrollando
nuevas habilidades, ademas de lograr su primer
encuentro con el mundo laboral. De este modo, el
proceso de prdactica vy titulacion constituye un
puente fundamental entre elmundo escolar TPy el

mercadolaboral.

En esta seccidn, se presenta la tasa de titulacién
de la EMTP, definida como la proporcidon de
estudiantes que efectivamente obtiene el titulo
de técnico de nivel medio en alglin area con
respecto al total de egresados de la formacién
diferenciada EMTP en un afilo determinado. Cabe
sefialar que un/a estudiante puede titularse al
afio siguiente de graduarse o en afios posteriores,
de manera que se recoge esta posibilidad de

desfaseenla titulacién.

Tabla N2 25: Porcentajes de egresados/as,

titulados/as y no titulados/as de EMTP 2016 -
2019

2016 2017 2018 2019

EGRESADOS 94,6 100 100 100
/AS

TITULADOS/ AS 754 89,6 63,9 351

NO TITULADOS/ 19,2 13,7 36,7 67,8
AS
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Desarrollo Profesional Docente

Es muy relevante explicar que la baja
importante en los numeros de titulados/as
obedecié a causas sistémicas, ya que tanto el
estallido social como la pandemia obligaron el
cierre de un numero importante de centros de
practica, interrumpiendo las trayectorias de
los/las estudiantes de los establecimientos del

SLEP.

Desarrollo profesional docente

La Carrera Docente es wun recorrido de
desarrollo profesional que busca reconocer la
experiencia, competencias y conocimientos
alcanzados por los y las profesionales de Ia
educacidn, incentivando la mejora permanente
(MINEDUC, 2020). Esta cuenta con cinco tramos en
que los/las docentes pueden progresar
demostrando las competencias y conocimientos
alcanzados. Ademads, existe un tramo provisorio,
denominado Acceso, para aquellos/as docentes
gue tienen mas de cuatro afos de experiencia
pero que no cuentan con resultados en
evaluaciones previas del Ministerio de

Educacion (CPEIP, 2020).

En el caso de los/as docentes evaluados/as en
2019, pertenecientes al SLEP de Valparaiso, el
32,4% se encuentra en el tramo “Inicial”, donde el
acompafiamiento y el apoyo formativo son
fundamentales para lograr la progresion al
tramo siguiente. Le sigue un 24,6 % en el tramo
“Avanzado”. No mas de un tercio de los/as
docentes se encuentran en tramos avanzado,
experto 1y experto 2 (estos dos ultimos tramos no

superan el 8%).

Tabla N2 26:Tramos docentes 2019

ACCESO INICIAL  TpmpR,  AVANZ.  EXP.I EXP. II
289 637 403 484 140 12

Grafico 26:Tramos carrera docente 2019
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Desarrollo Profesional Docente

Se deben generar las oportunidades de desarrollo
profesional de manera que los/las profesores/as
puedan acceder a tramos mdas elevados en la
carrera docente, con las competencias necesarias
para lograr aprendizajes de calidad integral para
todos los/las estudiantes.

El fortalecimiento de la gestién técnico
pedagdgica incentivara a los/las docentes a la
actualizacion

capacitacidén y constante,

herramientas necesarias para garantizar un

desarrollo integral de las competencias
profesionales.
Si bien la ENEP, en su segundo objetivo

estratégico, plantea “Fortalecer las capacidades
humanas y técnicas de los actores clave del
sistema (docentes, educadores/as de parvulos,

directivos/as, asistentes de la educaciéon vy
funcionarios/as SLEP), a través de la mejora de sus
practicas” (ENEP, 2020), se deben disefiar politicas
de desarrollo comunal, de acuerdo con los
resultados obtenidos en la evaluaciéon docente vy
crear comunidades profesionales de aprendizaje,
de manera que los/las docentes logren las
competencias necesarias para la mejora continua

de sussaberes,hecho

que repercute directamente en el

proceso deensefianza yaprendizaje de

los/as estudiantes.

Tabla N2 27:Resultados evaluacion 2019

INSATISFACTORIO BASICO

COMPETENTE DESTACADO

1 40 204 37

Grafico 27: Resultados de evaluacion 2019 en
porcentaje
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Consideraciones Finales Sobre los

Resultados Educacionales

Consideraciones finales

En relacién con el nivel de desempefio de
docentes evaluados en el 2019, el 72,3% se
encuentra en el nivel “competente”, lo que
sefiala que los/las docentes manifiestan un
desempefio profesional adecuado, cumpliendo
con lo requerido para ejercer profesionalmente
con su rol docente. El 14,2% se encuentra en el
nivel “basico”, lo cual significa que el/la docente
cumple con su desempefio profesional segun lo
evaluado no obstante presenta cierta
irregularidad. Solo un 13% logra el nivel
“destacado”, lo cual indica que un porcentaje
bajo de docentes alcanzd un desempeio
profesional sobresaliente con respecto a lo

esperadoyevaluado.

0) x . .
SR
O . O

b4

Ante este panorama, se hace urgente la necesidad
de definir y difundir el rol de acompafiamiento
técnico pedagdgico que asumira el SLEP de
Valparaiso en cuanto compete a su figura de
sostenedor, poniendo, en el centro de sus
preocupaciones de gestidén, la mejora de los procesos
de ensefanza vy aprendizaje de toda y todo

estudiante del territorio.

Para esto, se debe disponer de profesionales,
capacitaciones, acompafiamiento técnico con foco
enel desarrollo de capacidades, es decir, todo
aquello que pueda contribuir al trabajo de los
equipos directivos y las comunidades en general para
orientar el sistema en su conjunto en la bdsqueda de
calidadyequidad de todo el sistema.

En este marco, consideramos relevante visibilizar
todos los niveles de enseiflanza impartidos, cada uno
con su complejidad y desafios, para asi fortalecer
estratégicamente su incorporaciéon a la Educacidn

Publica y alinear los 3 niveles del sistema: la escuela y

su PEl, el servicio local con su PEL y el sistema

nacionalyla ENEP.
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Consideraciones Finales Sobre los

Resultados Educacionales

Dichas acciones deben tender hacia una

formalizacién de los procesos de gestiony toma
de decisiones basadas en datos, contribuyendo
asi al monitoreo y acompafiamiento técnico
pedagdgico permanente que pueda garantizar
espacios y tiempos profesionales destinados a la
mejora constante del liderazgo pedagdgico en
funcion del logro de buenos resultados de

eficiencia interna.

En esta légica, tenemos también el desafio de
incorporar objetivos transversales de trabajo en
torno al bienestar socioemocional de las
comunidades en todos los ambitos de la gestién
escolar, contextualizando dichas necesidades

educativas al escenario post pandemia.

Por ultimo, sabemos que la gobernabilidad del
sistema y la construccién de una visidn
compartida es aun un desafio de la Educacidn
Publica, en la cual el transito hacia la
descentralizacién, la desconcentracion y la

autonomia de los servicios locales debe ser

tarea compartida.
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Presentacion

Tal como lo indica la ley, el objeto del PEL serd el
desarrollo de la Educacién Publica y la mejora
permanente de la calidad de esta en el territorio
respectivo, mediante el establecimiento de
objetivos, prioridades y acciones para lograr

dicho propésito.

Para ello, la elaboracién de este plan debe
considerar multiples elementos entre los que
destacan el Proyecto Educativo Institucional (PEI)
y el Plan de Mejoramiento Educativo (PME); en
ambos casos, de cada establecimiento

educacional.

éPor qué los Proyectos Educativos Institucionales
son relevantes para el desarrollo del primer Plan
Estratégico Local? Porque son instrumentos de
gestion educacional a nivel local/territorial que
“orientan el desarrollo de los diferentes planes vy
acciones que se lleven a <cabo en el
establecimiento”. En otras palabras, un PEl es un
instrumento que ofrece un “norte” a una
determinada unidad educativa, definiendo su
identidad en funcién de las caracteristicas vy

aspiraciones de sucomunidad educativa.
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Por otro lado, el Plan de Mejoramiento
Educativo (PME) también es un instrumento
clave parala gestion escolar pertinentey para dar

cumplimiento al PEI:

“A través de este plan deberd fomentarse, entre
otros, el trabajo profesional colaborativo de los
docentes y una sana convivencia de la comunidad
educativa, favoreciendo la formacion integral de los
estudiantes y la generacion de aprendizajes de

calidad” (Ley 21.040— art. 15%).

Una estrategia de una nueva educaciéon publica
debe contemplar instrumentos de gestion
educacional que no solo existan, sino que se usen
para que cumplan efectivamente su funcién: dar
sentido y propédsito a cada comunidad escolar,
y favorecer la mejora constante y la calidad

dentrode ese marco de sentido y propdsito.

A continuacion, se presenta la revisidn y analisis

de coherencia y pertinencia de los PEly PME.

*Ley 21.040 art 15 dice: [El PEI] “deberd reconocer la identidad y caracteristicas de los estudiantes y de la comunidad educativa
respectiva y orientar el desarrollo de los diferentes planes y acciones que se lleven a cabo en el establecimiento.”
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El diagndstico de los Proyectos Educativos
Institucionales del territorio se realizé a partir de

la revision de los siguientes insumos:

° 46documentosPEI

e Stiposdedendrogramas

Encuesta PEI

Los sellos declarados en los PEl (46 de los 55
establecimientos educacionales tienen un PEl

publicado en la pdgina del MINEDUC ) SLEP de

Valparaiso fueron analizados a través del

método de los dendrogramas. La siguiente

figura muestra los resultados del andlisis con un

nivel de 0,95.

Dendrograma Sellos Valparaiso - Nivel 0.95
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https://wheatoncollege.edu/wp-content/uploads/2012/08/How-to-Read-a-Dendrogram-Web-Ready.pdf
http://www.mime.mineduc.cl/mvc/mime/portada
http://www.mime.mineduc.cl/mvc/mime/portada)
https://wheatoncollege.edu/wp-content/uploads/2012/08/How-to-Read-a-Dendrogram-Web-Ready.pdf
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Se puede distinguir  cinco “clusters” o
agrupaciones de términos. En total hay 25 “leaves”
o términos en la dendrograma, con 22 “chades” o
nudos. Estos “clusters” o agrupaciones que se
encuentran mas abajo en la figura tienen mas
correlacién, mientras que aquellos ubicados mas
arriba tienen menos correlacion. Notese, que la
distancia vertical entre los “chades” es también
un indicador de correlacién. Se mide la distancia
vertical que requiere para mover de un “chade” a
otro, siguiendo las lineas. Entre mas largo es el

recorrido,menoreslacorrelacion.

Ill

Por ejemplo, en el “cluster” 1, tenemos 7 “leaves”
agrupados en tres pares y un término singular (=
simplecifolious). Los valores “educativa” y
“participacién” estan al mismo nivel que “cuidado”
y “promoviendo”. Mds hacia la derecha en el
dendrograma, se pueden encontrar otros términos
al mismo nivel. Son “comunidad” y “desarrollo”,
“respeto” y “valores”, “aprendizaje” y “proceso” vy

“establecimiento” y “desarrollar”.

Estos elementos, 12 en total, muestran mas

correlacién entre ellos que con los demas

términos.

“Diversidad”, “aprendizajes” y “patrimonio”, que
forman agrupacion 2, muestran menos
correlacién con los demas temas. “Ambiente”,
gue se encuentra en agrupaciéon 1 como
simplecifolious (hoja singular) también estd mas
lejano (altura =0,38). El término mas distanciado
es “compromiso”, con un valor de 0,57 (yes

simplecifolious”).

Tabla N2 28: Resultados analisis dendrograma

CLUSTER TERMINO ALTURA “CHADE” PRINCIPAL
Convivencia 0,32
Sentido 0,32
Educativa 0,25
1 Participacion 0,25
Ambiente 0,38
Cuidado 0,26
Promoviendo 0,26
Diversidad 0,51
2 Aprendizajes 0,45
Patrimonio 0,45
Compromiso 0,57
Responsabilidad 0,34
Habilidades 0,34
3 Integral 0,36
Escolar 0,32
Comunidad 0,26
Desarrollo 0,26
Respeto 0,27
4 Valores 0,27
Sociedad 0,33
Vida 0,33
Aprendizaje 0,27
5 Proceso 0,27
Establecimiento 0,28
Desarrollar 0,28
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Los términos con valores de distancia mas altos

tienen menos correlacion con los términos con
valores de distancia mas bajos. Los términos que
estan al mismo nivel y agrupados son los mas
importantes para la comunidad, dado que son
usados mas frecuentemente y mas en conjunto Los
términos marcados en color son términos con una

relevancia superior a los dema3s.

Este analisis de los textos PEI no es una valoracion en
términos de mejor o peor, sino que revela, a base de
un analisis de los textos, cudles términos son los mas
relevantes para la comunidad y cudales muestran mas

cercania.

Nubes de palabras

A continuacidén, se presentan tres nubes de palabras:
laprimera de ellas corresponde a los Sellos; la segunda
y el tercero de las

corresponde a las Visiones;

Misiones de los establecimientoseducacionales.

Para la creacién de estas nubes, se utilizd la

aplicacion NVivo,con los siguientes criterios:

e 1000 palabras masfrecuentes
e longitud minima de una palabra =5

° agrupacién=“consinénimos”
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llustracién 3 :Nube PEI "Mision" En relacién con los resultados de las nubes de
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Cuestionario a directoras/es

A través de un breve cuestionario virtual, se
informé a cada directora y director de los
establecimientos educacionales sobre la fase
inicial del proceso para formular nuestro Plan
Estratégico Local y que un equipo especializado, en
colaboracién con la Direccién de Educacidon
Publica, se encontraba trabajando en el
diagnéstico, recopilando los antecedentes de los
establecimientos educacionales,entre ellos los
relacionados con su Proyecto Educativo
Institucional (PEl), indicandoles también los
canales de contacto para que pudieran dirigir sus
consultas tanto sobre la encuesta como sobre el

proceso PEL en general.

Respecto de las preguntas: ¢Usted ha
participado personalmente en la elaboracion del
PEl vigente? Y ¢Participaron asesores externos
en el proceso de elaboracién y/o actualizacidn
del PEP

Sobre la participacion de expertos para el

desarrollo desu PEl, un 30% respondid que siy un

60% dice que no.

Junto con lo anterior, cerca del 94% de las/los

directoras/es  actuales participaron en el

desarrollodel PElvigente.

Respecto de la pregunta: ¢{Quiénes participaron en
la elaboracién del PEl vigente? De los 46
establecimientos que participaron en la encuesta,
en el 57% de ellos participaron “docentes”,
seguidos por “asistentes” con un 34%. Respecto
de la participacién de “estudiantes”, estos

fueronmencionadosenun 13% de las respuestas.

Respecto de las preguntas: ¢Cudl es la fecha de
elaboracién del PEl actual? y ¢Cudl es la fecha de

actualizaciondel PElactual?

La encuesta reveld que el caso con mayor lapso
entre elaboracién del PEl y su Ultima actualizacién
es 12,5 afos y el caso con menor lapso es de menos
que 1ano. El PEl mas antiguo data de octubre de
2006. Junto con lo anterior, 3 establecimientos
declararon que su PEl no ha sido actualizado y el
tiempo promedio entre la elaboracién y la ultima

modificacion del PEles de 2,8 aiios.
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Respecto de la pregunta: Estrategias de difusion
del PElL ¢Cudles han sido las estrategias usadas

para difundir el PElen su comunidad?

“Reuniones”, “Redes sociales, “Pagina web” vy
“Consejo” son los medios mdés wusados. La
siguiente tabla resume los medios declarados vy
codificados (pregunta abierta). Estas categorias
pueden ser usadas para crear una pregunta
cerrada con multiples opciones

predeterminadas.

Tabla N2 30: Medios de difusion del PEI

CATEGORIA FRECUENCIA

Agendadel estudiante 2
Apoderados 3
Asambleas 5
Biblioteca 1
Capsulas educativas 1
Centro de estudiantes 3
Centrode padres 4
Consejo 13
Cuentapublica 2
Email 3
Impresiones 6
Jornadas 2
Pagina web 12
Proceso matricula 4
Publicidad 6
Redes de apoyo 1

Redes sociales u

Respecto de la pregunta sobre alineacién de
instrumentos con el PEL ¢Cudles de los
siguientes instrumentos fueron alineados con el

PElvigente?

La pregunta contd con multiples opciones, tales
como: Plan de Mejoramiento Educativo, Manual
de Convivencia, Reglamento de Evaluacién, No

hubo alineacidén con otros instrumentos,y Otras.

Tabla N2 31: Nivel de alineacidon de
instrumentos con PEI

¢CUALES INSTRUMENTOS FUERON ALINEADOS

CON EL PEIVIGENTE? FRECUENCIA
Manual de Convivencia 37
Plan de Mejoramiento Educativo (PME) 36
Reglamento de Evaluacion 32
No hubo alineacién con otros instrumentos 4
Plan deinclusién 2
Reglamento Interno 1
Plan de Gestion de la Convivencia Escolar 1
Planes de gestion 1
Lineamiento con las bases curriculares de 1

ed. Parvularia

Reglamento Interno de convivencia 1
Sello educativo 1
Equipo PIE 1
Bases curriculares de educacion Parvularia 1
Plan de Formacion Ciudadana 1
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Planes de Mejoramiento

Educativo (PME)

En términos generales, la funcion de un Plan de
Mejoramiento Educativo (PME) es velar por la
implementacion del Proyecto Educativo
Institucional (PEl) y mejorar la calidad de Ia
educacién, cumpliendo con las normas del
sistema de aseguramiento de calidad. En palabras
de la Ley N° 21.040, el PME “serd un instrumento de
planificacion estratégica que orientara el
mejoramiento de sus procesos pedagdgicos e
institucionales. Este plan contendrd, en un solo
instrumento, una planificacién a cuatro afios, que
se implementard a través de orientaciones y
acciones de caracter anual, incluyendo metas de
gestion  institucional, de acuerdo con lo
establecido en las leyes 20.248 y 20.529, y a las
politicas que al efecto elabore el Ministerio de
Educacién. A través de este plan, deberd
fomentarse, entre otros, el trabajo profesional
colaborativo de los/las docentes y una sana
onvenda de |la comunidad educativa, favoreciendo
la formacidnintegral de estudiantes y la generacidn

deaprendizajesde calidad”.

Por otra parte, es importante consignar que las

actividades de este plan se financiande acuerdo a

lo establecido en la Ley 20.248, en su Articulo 6,
letra e) que indica que la Subvencién Escolar
Preferencial (SEP) estd destinada a |la
implementacién de las medidas comprendidas en
el PME. Asimismo, la misma ley especifica que las
areas soncuatro: Gestion del Curriculum; Liderazgo;
Convivencia Escolar; Gestion de Recursos (area
de resultados no es considerada en la ley). De los
recursos, no mas que el 50% puede ser usado
para remuneraciones (contrataciones,

incrementos yaumentos de horas).

La estructura de un PME vincula una serie de
dimensiones (5), Instrumentos de Gestidn (6),
subdimensiones (12), indicadores y acciones
asociadas a las combinaciones de los
elementos anteriores. Por dimensién, se debe

formular porlomenos una (l)estrategia.
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Vinculacién entre dimensiones y planes de revision fueron extraidos desde la plataforma
gestion www.plandemejoraeducativa.cl.

Los datos presentados en este capitulo derivan En el PME se especifican, a su vez, aquellos
de 49 PME analizados, correspondientes a 49 planes quese vinculan con cinco dimensiones. La
establecimientos educacionales del territorio. Los siguiente tabla muestra la distribucién de los 22
PME en casos.

Tabla N2 32:Nivel de Vinculacionentre dimensionesy Planes de Gestion

VINCULACION ENTRE DIMENSIONESY PLANES DE GESTION — SLEP VALPARAISO

DIMENSIONES
INSTRUMENTOS DE . 3 .
RSO AREA DE CONVIVENCIA GESTION DE GESTION
RESULTADOS ESCOLAR RECURSOS PEDAGOGICA LIDERAZGO
Plan de Apoyoalla
Inclusién 69% 61% 59% 84% 63%
Plan de Desarrollo
Docente 71% 35% 73% 96% 61%
Plan de Formacion
Ciudadana 29% 86% 27% 39% 59%
Plan de Gestién de
Convivencia Escolar 59% 94% 61% 53% 73%
Plan de Sexualidad,
Afectividady Género 2 69% 14% 18% 20%
Plan Integral de
Seguridad Escolar 24% 47% 53% 14% 47%



http://www.plandemejoraeducativa.cl/

PLAN ESTRATEGICO LOCAL

SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

VALPARAISO

Valparaiso | Juan Fernandez

Planes de Mejoramiento

Educativo (PME)

En un 96% de los PME analizados, se declara que

el Plan de Desarrollo Docente estda vinculado

con la dimensién Gestién Pedagdgica. Es la

vinculacion mdés fuerte. El plan menos

representado es “Plan de Sexualidad,

Afectividad y Género”.

Vinculo entre estrategias anuales y

subdimensiones

Para la realizacion de las estrategias anuales, se
debe declarar un vinculo entre las dimensiones

y subdimensiones, para luego especificar a

través de qué acciones se materializaran las

estrategias y con cuales indicadores se

monitorearan los avances.

Por cada dimensién, existen subdimensiones

predefinidas vy, anualmente, cada unidad

educacional establece qué subdimensiones

seran asociadas.
vinculos

En 2021, Ila distribucion de los

declarados es la siguiente:.

Tabla N2 33 : Nivel de Vinculacion entre Estrategias

Anuales y Subdimensiones

VINCULACION ENTRE ESTRATEGIAS ANUALES Y
SUBDIMENSIONES — SLEP VALPARAISO

DIMENSION SUBDIMENSION [\
Liderazgo del director 20 91%
LIDERAZGO Liderazgo del sostenedor 5 23%
Planificacion y gestidn de 17 77%
resultados
Gestion de los recursos o
educativos 20 1%
GESTION DE Qesthn de los resultados 12 55%
RECURsOS financieros
Gestion del personal 18 82%
Convivencia Escolar
20 91%
CoNVIVENCIA »

ESCOLAR Formacion 15 68%
Part|C|pa,c.|on y vida 16 739%
democratica
Apoyo al desarrollo de los o
estudiantes 19 86%

GESTION Ensefianza aprendizaje en

PepbaGoGica el aula 17 77%
Gestion Curricular 20 91%
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Tres subdimensiones estan en mas del 90% de los

casos vinculados con una subdimensién. “Liderazgo
del sostenedor” es la subdimensiéon con el menor
numero de vinculos (12%), seguida por “Gestién de los

resultados financieros” (53%).

Acciones y presupuesto por dimensién

El siguiente grdfico muestra el desarrollo del

presupuesto y nimero de acciones por dimensidn
por afio. La brecha entre Liderazgo vy las demas

dimensiones es notable. Se puede observar que la

Tabla N2 34:Accionesy presupuesto por dimension

Loemazoo 581.788 o5

Millones

tendencia del presupuesto es a la baja como

también la cantidad de acciones por afio. La

tabla 28 muestra el desarrollo  del
presupuesto/accion (afio base = 2019). Liderazgo
disminuyo con

17 puntos su presupuesto,

Gestion de Recursos muestra el aumento mas
alto, 9 puntos. Convivencia Escolar, muestra una

leve baja.

Grafico 28:Resultados de Gestion presupuestaria
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Resultados

En la mayoria de los casos, se puede observar un
aumento de logro entre el afo 2019 y 2020. En

. cuatro casos, el logro de 2020 es inferior al logro
El grado de acercamiento general al logro de
o . . de 2019. 16 de los 22 casos muestran un logro
objetivos de los indicadores y acciones
o . inferioral 90%.
definidas en los PME es muy dispar entre los

establecimientos y entre los afios de este PME. El ) . )
La combinacién del porcentaje de logro vy

siguiente grafico muestra, para la seleccion de 22 o
presupuesto en un grafico muestra los logros

EE, los porcentajes respectivos. . )
de afos 2019 y 2020 con sus respectivos

presupuestos.
Grafico 29: Resultados de acercamiento al logro de Grafico 30: Resultados de logro
objetivos de los indicadores y acciones definidas en y presupuesto en los PME
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Fuente: www.plandemejoramientoeducativo.cl; elaboracién propia).
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Existen casos con presupuestos similares y un
cambio significativo en sus logros (EE10, 07), por
un lado, y casos con un aumento de logro
combinado con una disminucidn del
presupuesto, por otro. Una posible explicacion del
aumento de los logros es la disminucion del

nuimerode acciones entre 2019y 2020.

Ejecucidn presupuestaria 2021

En 2021, considerando el periodo enero-mayo, 19
de los 48 establecimientos con SEP han
utilizado entre 39% y58% del subsidio recibido y
solo 9 establecimientos realizaron una ejecucién

superioral 75%.

De los 48 EE, un 24% muestra un uso de los

fondos SEP superior al 50% para

remuneraciones.

% prewpuesto ejecutado

1%, 20%]
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Grafico 31:Ejecucion SEP 2021
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5.2.4 Analisis presupuestario y sostenibilidad
financiera

Educacion
Publica

Ministerio de Educacion
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Ingresos

Segln la Ley de Presupuestos del Sector Publico
para el afio 2021, los recursos asociados a la
gestion de nuestros establecimientos se
consideran bajo el Capitulo 09 del Ministerio de
Educacion con la denominacién Servicio
Educativo o Programa 02, el cual exige una
administracién separada de los recursos,

concentrando el uso de las subvenciones

exclusivamente en los establecimientos.

El modelo de financiamiento de la Educacién
Publica considera ingresos variables
dependiendo del nivel y modalidad de
ensefianza, de la matricula y el porcentaje de
asistencia efectiva de las y los estudiantes
registrados mensualmente en el sistema SIGE del

MINEDUC.

Ingresos

Los ingresos presupuestados para el afio 2021 en

miles de pesos ($)son los siguientes:
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Tabla N2 35:Partidas presupuestarias de
ingresos SLEPV 2021

. . Presupuesto
Partidas Presupuestarias
Anual

Ingresos Totales $47.418.576
Del Gobierno Central $45.423.654

Subvenciones a los Establecimientos

. $41.612.710
Educacionales
Junta Nacional de Jardines Infantiles $1.423.731
Direccidn de Educacion Publica $2.379.835
Subsecretaria de Educacion $7.378
Otros Ingresos Corrientes $3.247
Recup. y Reembolsos de Lic. Médicas $1.626
Otros $1.621

Aporte Fiscal $253.611

Transferencias para Gastos de Capital $1.738.064

Subvenciones a los Establecimientos
Educacionales

$256.386

$1.481.648

Subsecretaria de Educacion $30

Direccion de Educacion Publica




PLAN ESTRATEGICO LOCAL

Los ingresos provenientes de las subvenciones a
los establecimientos educacionales estdn
constituidos principalmente por la Subvencidn
General, Programa de Integracion Escolar (PIE),
Subvencién Escolar Preferencial (SEP),
Subvencién Pro-Retencién, Fondos de Apoyo a la
Educacion Publica (FAEP) y Transferencias a los

Jardines Infantiles.

En nuestra condicion de sostenedores, estamos
obligados a usar estas subvenciones segun lo
establecido en el Manual de Cuentas que cada
afio emite la Superintendencia de Educacién vy,
al mismo tiempo, a efectuar rendicion de
cuentas de ese uso en los plazos contenidos en el

mismodocumento.

Asimismo, la legislacién vigente establece plazos
para la ejecucién de estos recursos que, de no
respetarse, obliga al sostenedor a restituir los

recursos percibidos y no ejecutados.

Gastos

Los gastos presupuestados para el aiio 2021 en

miles de pesos (S)son los siguientes:
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Tabla N2 36: Partidas presupuestarias de
gastos SLEPV 2021

Presupuesto
Partidas Presupuestarias Anual

Ingresos Totales $47.418.576

Gastos en personal $40.544.710
Bienes y servicios de consumo $4.002.288
Prestaciones de seguridad social $1.133.502
Transferencias corrientes $10
Adquisicion de activos no financieros $256.417
Iniciativas de inversion $1.481.649
Como se observa, el mayor gasto

presupuestadocorresponde a remuneraciones
del personal docente ynodocente, alcanzando un
86% del total de gastos. Considera renta bdasica
minima nacional, sueldo base, asignaciones fijas

y variables, y aportes previsionales.

El gasto en bienes y servicios de consumo
representa poco mdas de un 8% de los gastos
presupuestados, para alimentos y bebidas,
vestuario y calzado, materiales de uso o
consumo, servicios bdsicos, mantenimiento vy
reparaciones, servicios generales y arriendos,

entre otros.
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Ejecucion Presupuestaria

Las prestaciones de seguridad social se relacionan
con gastos por concepto de jubilaciones,
desahucios y, en general, cualquier beneficio de
similar naturaleza, representando poco mas de un

2%.

Los recursos presupuestados para la compra de

mobiliario, magquinas y equipos, equipos

computacionales 'y programas informaticos

representantansdloun 1%deltotal de gastos.

Finalmente, se considera alrededor de un 3% para

gastos destinados a la ejecucién de estudios

bdsicos, proyectos y programas de inversion.

Ejecucién presupuestaria 2021

Al cierre de este Plan Estratégico Local, los datos

financieros del primer semestre son:

Tabla N2 37:Ejecucion presupuestarias SLEPV
Primer Semestre 2021

ftem Monto en Miles de
LS

Subvenciones Recibidas (todas) $9.638.904. (*)

Fondo Apoyo a Educacion Publica $2.379.835

Apoyo al Mantenimiento $277.561

Gastos en Personal $21.268.119

Bienes y Servicios de Consumo $920.728

Superavit $107.453

(¥)subv.regular, PIEy SEP

Como se observa, para el primer semestre del
afo, el gasto en personal docente y no docente
excede en MS$ 1629215 a las subvenciones
generadas por el nivel de matricula vy
asistencia, habilitadas para pago de
remuneraciones. Es decir, por cada $100

generados en subvenciones, se destinan

$108,3 a gastos en personal.

En el analisis anterior,no se considera el apoyo al
mantenimiento porque no es unasubvencién cuyo
uso permita pago de remuneraciones ni
tampoco el FAEP por cuanto el monto percibido
depende de la Ley de Presupuesto y no de la
capacidad de generacién de recursos del Servicio
Local. No obstante, al estar permitido su uso en
pago de gastos en personal, esos recursos
percibidos se destinaron en un 100% al pago de
remuneraciones, razéon por la cual el flujo

presenta superdvital primer semestre.

Cabe sefialar que el bajo gasto registrado en
bienes y servicios de consumo se relaciona con la
no presencialidad y otros gastos cuyo
reconocimiento depende de negociaciones con
proveedores de servicios y el sostenedor

anterior.
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Sostenibilidad Financiera

Durante este afio, gracias a los recursos
desde el

FET-Covid 19,

adicionales obtenidos Programa de

Emergencia Transitorio hemos
implementado una serie de mejoras en nuestros
establecimientos y, durante el segundo semestre,
desarrollaremos un programa de reparaciones y
mantenciones de infraestructura a través del cual, y
en el dnimo de emparejar la cancha, daremos un
trato preferente a las comunidades mas
postergadas que, afio a afio, reciben bajos montos
para actividades de mantenimiento o simplemente
la Ley no los dispone. Haremos nuestro mayor
esfuerzo para romper ese circulo y llegar a las
escuelas especiales, de educacién de adultos vy

jardines infantiles.

Sostenibilidad financiera

A nuestro sistema educativo se le presenta un dificil
escenario. A saber: mientras no haya cambios
relevantes en el financiamiento de la Educacién
Publica, debe enfrentar una estructura de gastos

fijos con una estructura de ingresosvariables.

Lo anterior obliga a mejorar sustancialmente los

niveles de matricula, toda vez que la capacidad de

lassalaslo

permita, al igual que el promedio de alumnos por
cursoy,mas importante aun,elalto nimero de nifias,
actualmente

ninos % adolescentes

desescolarizados, principalmente en la comuna
de Valparaiso, quienes no tienen la posibilidad
de elegir y esperan y merecen una Educacidn

Publica que losacerque a un mejor porvenir.

En ese orden de cosas y sin otra consideracién que
su impacto en los ingresos, debemos potenciar los
niveles de asistencia, toda vez que un dia habil
mensual de asistencia de todas y todos los

estudiantes representa en nuestros

establecimientos una suma cercana a los MMS 75.-

Asimismo, debemos evaluar, ano a afio, las
necesidades educativas de las y los estudiantes
del Programa de Integracién Escolar que nos
permitan respaldar el acceso a una mejor

subvencidnporeste concepto.

Caso similar ocurre con la Subvencion Escolar

Preferente gque nos obliga a mantener
permanentemente actualizada la informacion de

lasylosestudiantesenelRegistroSocialde Hogares.
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Sostenibilidad Financiera

También debemos revisar la estructura de gastos,
porque no resiste analisis el hecho de que las
remuneraciones representen un 8,3% de las
subvenciones regulares, PIE y SEP. Mientras se
mantenga ese indicador, serd imposible poner a

las y los estudiantes en el primerlugar de lafila.

Las licencias médicas han provocado un aumento
en los reemplazos y, por consiguiente, un aumento
en la planilla de remuneraciones, ya que, segun el
articulo 22 de la Ley de Presupuestos, los servicios
publicos deben efectuar todas las gestiones que
sean necesarias para recuperar los montos
correspondientes a los subsidios por licencias
médicas e ingresarlos a rentas generales de la
Nacién. Vale decir, todo lo recuperado por
licencias médicas, desde las instituciones de salud

previsional,se debe reintegrar al Fisco.

De este modo, debemos ser capaces de disminuir
el porcentaje de recursos destinados a gastos en
personal y aumentar sostenidamente en el tiempo
el porcentaje destinado a recursos educativos que

vayan en directo beneficio de nuestras nifias, nifios

y adolescentes.
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Estado de los Establecimientos

Situacion actual de los establecimientos

El estado de Ila infraestructura en los
establecimientos educacionales traspasados al
Servicio Local de Educaciéon Publica de
Valparaiso es altamente deficiente. El
denominador comun, en este aspecto, es la
falta de condiciones minimas de habitabilidad en
recintos docentes, servicios higiénicos y 4dreas
administrativas, asi como también acceso a
agua potable en algunos casos, e
incumplimientos normativos en cuanto a
accesibilidad universal, instalaciones eléctricas y
de gas, poniendo en riesgo la seguridad de los

recintos educativos.

La antigliedad de los edificios y su falta de
mantenimiento es un factor importante a
considerar en este sentido. La mayoria de los
inmuebles corresponden al disefio tipificado vy
desarrollado por la Sociedad Constructora de
Establecimientos Educacionales. Si bien este
disefio fue una respuesta oportuna en un

contexto de desarrollo masivo de

infraestructura escolar entre las décadas del 30’

70, actualmente no otorgan adecuadas
condiciones de confort ambiental en cuanto a
temperatura, ventilacidn, iluminacién y acdustica,
gque permitan ser un apropiado soporte de los
procesos pedagdgicos y de aprendizajes. En
términos generales, las principales problematicas
tienen relacidon con ventanas que, debidoa su
antigiedad y falta de mantencion, no permiten
una adecuada ventilacion y calidad de aire
interior, estructura de muros y techos sin material
de aislacion que permita mantener una
temperatura Optima para elaprendizaje,
barandas con inadecuado disefo, instalaciones
eléctricas obsoletas y cubiertas de asbesto
cemento que atentan en contra de las condiciones

de salud de las comunidades.

Por otra parte, nos encontramos con que la
infraestructura, en general, no otorga condiciones
para accesibilidad universal. La totalidad de los
ascensores no se encuentra en funcionamiento por
falta de mantenciéon. A esto se suma la
complejidad para consolidar rutas accesibles en
la mayoria de los establecimientos debido a las

condiciones topograficas delterritorio,loquees
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Estado de los Establecimientos

aun mas complejo en las escuelas que imparten

educacidén especial.

A todas estas deficiencias, se suman, ademas,
otras problematicas como son las que afectan a
las comunidades educativas de la Escuela
Ramdn Barros Luco, el Colegio insular Robinson
Crusoe recientementedeclarado bicentenario, vy
la Escuela Dr. Ernesto Quiroz Weber. En todos
estos casos, la infraestructura resulté
gravemente dafiada producto del terremoto y
posterior tsunami del afio 2010. En el caso de la
Escuela Ramdén Barros Luco, el edificio,
declarado monumento nacional, resultd con
dafio estructural y, a partir de esa fecha, la
comunidad educativa no ha podido retornar a
sus dependencias, debido a que, en dos
oportunidades, el proceso de ejecucién de obras
ha quedado inconcluso por abandono de las
empresas constructoras. Actualmente, se
encuentra en proceso de reevaluacién para
solicitar el financiamiento que permita dar

término al proyecto.

En el caso del Colegio Insular Robinson Crusoe, el
establecimiento fue destruido por el tsunami del

afio 2010, lo que obligd a reubicar a |Ia

comunidad escolar en

moédulos de emergencia instalados en wun
terreno cedido por CONAF. A once afios de
ocurridos los hechos, y a pesar de haber
avanzadoconuna propuesta de anteproyecto, el
establecimiento aun se encuentra
desarrollando sus actividades pedagdgicas en
las instalaciones de emergencia, sin contar con

un terreno adecuado que permita llevar a cabo

un proyecto de reposiciondelmismo.

En relaciéon con la Escuela Ernesto Quiroz
Weber, el establecimiento fue construido en el
afio 2009 en el marco de laimplementacién de la
jornada escolar completa.A pocos meses de ser
entregado, parte del edificio resulté con dafio
estructural producto del terremoto del afo
2010. Al momento del traspaso, el
establecimiento aun presenta dafos en el
sector de prebdasica, area que se encuentra

inutilizada.

Otra comunidad escolar que presenta
problemas en su infraestructura es la de Ia
Escuela Intercultural  Laguna  Verde. El
establecimiento se emplaza en una zona de
inundaciéon por tsunami, por lo que es urgente su
relocalizacién. Sin embargo, no se ha

logrado concretar la ubicacién de
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Estado de los Jardines Infantiles

una propiedad en lugar seguro para el desarrolllo

de un nuevo proyecto de infraestructura.

Por ultimo, pero no menos relevante, es la
problematica que presenta la infraestructura del
Centro Integral de Educacion para Adultos, el cual
se emplaza en un edificio declarado
monumento nacional que presenta un alto
grado de deterioro de su estructura producto de
la presencia de insectos xiléfagos. Ademas, su
ubicacion en un sector con altos indices de

delitosgenera baja asistencia yaltadesercidn.

Situacién actual jardines infantiles VTF

De un total de 11 jardines infantiles VTF
traspasados al Servicio local de Educacidn
Publica de Valparaiso, 9 no cuentan con
reconocimiento oficial debido a que no
cumplen con los requerimientos minimos de la
planta fisica para su obtenciéon. La principal
problematica que presenta la infraestructura de
los jardines infantiles tiene relacion con la falta

de recintos normativos eincumplimiento de

accesibilidad universal.

De los 9 jardines que requieren obtener el
reconocimiento oficial, 2 de ellos requieren ser
reubicados. Es el caso del jardin infantil
Pequefios Genios, el cual actualmente utiliza
como sala deactividades un aula de la Escuela
Joaquin Edwards Bello, sin posibilidad de ampliar
su infraestructura para dar cumplimiento a los
requerimientos relacionados con recintos
minimos normativos que le permitan optar a
reconocimiento oficial. Por otra parte, el jardin
infantil Joyita del Pacifico se emplaza en una
zona de inundacién por tsunami, lo que obliga a
su relocalizacién. Sin embargo, la mayor parte de
la  poblacién atendida corresponde a
apoderados que trabajan en sectores cercanos

al jardin.
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Planes de inversion

Infraestructura yplanes deinversiéon Por otra parte, es primordial avanzar en la

inclusién de personas con capacidades

La Estrategia Nacional de Educacidén Publica diferentes mediante la implementacion de rutas
plantea, en su objetivo N°44, “Mejorar las que permitan otorgar accesibilidad sin
condiciones fisicas, de higiene, equipamientoy los discriminacion.

recursos educativos”, por lo que el plan de

inversiones debe apuntar a proveer wuna Por dltimo, los planes de inversidn requieren
infraestructura digna 'y propicia para el también contemplar la reposicién oportuna de
aprendizajee impactar adecuadamente en la infraestructura, priorizando los casos en que se
calidad del proceso educativo con proyectos vulnera la seguridad de las comunidades

eficaces e inclusivos que implementen mejoras en

educativas.

la infraestructura hasta alcanzar niveles
6ptimos de dignidad en la entrega del servicio
educativo, incluyendo certificaciones y
cumplimiento normativo y, en el caso de los
jardines infantiles, la obtencidn de

reconocimiento oficial.

Las intervenciones deben avanzar no solo hacia
la mejora de condiciones de habitabilidad en
recintos docentes, tales como pintura vy

reparacién de techos, revestimientos vy

pavimentos, sino que, ademas, se deben mejorar N’

N
las condiciones de confort, a través de la .

incorporaciéon  de  estrategias pasivas vy ...

mejoramiento de la envolvente térmica en los

edificios.
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Presentacion

Dentro de la fase diagndstica de elaboracion del
Plan Estratégico del Servicio Local de Educacidn
Publica de Valparaiso para los prdximos 6 afos,
una etapa fundamental consistié en conocer la
voz y mirada de las comunidades educativas
con respecto al territorio y su comunidad en

particular.

Junto con este hito, que considera
esencialmente la participaciéon de la comunidad,
se realizaron otros ejercicios de aproximacién
diagndstica que buscan contextualizar de la
manera mds completa y compleja posible, el
panorama actual de los establecimientos y
jardines que hoy forman parte del Servicio Local.
Estos diversos canales de aproximacién a la
realidad de la Educacién Publica en estas
comunas van cobrando forma vy texto en las
voces de sus protagonistas. A saber, los
integrantes de cada uno de los estamentos que
dan vida a las comunidades educativas de los
cerrosyplande Valparaisoy Juan Ferndndez.

En esta seccidn, se presenta una sintesis de los

principales hallazgos de tres instancias de

diagndstico participativo:
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° Jornadas Virtuales

° Consulta Masiva

° Entrevistas a informantes claves y
actores relevantes

Se comparten algunas conclusiones preliminares
a partir de los resultados analizados en estos
ejercicios, en los que la voz de las comunidades
fue pieza central del diagndstico para el Plan

Estratégico del Serviciolocal

Metodologia paraeldiagndstico participativo

Jornadas virtuales

El Servicio Local determiné como fundamental
diagnosticar la realidad educativa a partir de los
Consejos Escolares, en virtud de que este drgano
resulta vital para el desarrollo de un sistema de
Educaciéon Puablica participativo vy con
pertinencia local, ya que, a través de estos, los
protagonistas del sistema educacional abordany
gestionan aspectos fundamentales de la vida

escolaryfacilitan elcumplimientode los objetivos.
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Metodologia para elDiagndstico

Participativo

Se realizaron, asi, cuatro Jornadas Virtuales (entre

el 19y 22 de abril de 2021) en las cuales participaron
todos los Consejos Escolares vy Consejos de
Educaciéon Parvularia. A través de estas jornadas, se
buscaba levantar la visién y opinién de las
comunidades educativas con respecto a los sellos
territoriales y a las principales problematicas de la

educacién en el territorio.

Las jornadas se realizaron constituyendo las redes
definidas para el apoyo técnico pedagdgico y
territorial: En la Red 1 (19 de abril) asistieron 80
personas; en la Red 2 (20 de abril) asistieron 78
personas; en la Red 3 (21 de abril) asistieron 85
personas; y en la Red 4 (22 de abril) asistieron 83
personas. En suma, participaron de estas jornadas
326 personas (entre estudiantes, madres, padres y
asistentes de la

apoderadas/os, docentes,

educacién ydirectoras/es).

En cada una de las jornadas, se acompaiiéd a cada
participante, en primer lugar, para que
reflexionaran acerca de una pregunta, tema o
problema y anotar sus ideas para, luego,
compartirlas (idealmente en forma andnima).

Posteriormente, se invitd a todos los participantes

aanalizarlosconceptosescritos.

En cada jornada virtual, se desarrollaron dos
momentos, principalmente: en el primero de
ellos, el trabajo grupal tuvo como objetivo lograr
una definicién preliminar de los sellos
territoriales. En términos simples, estos sellos
corresponden a los elementos caracteristicos del
modelo educativo de un Servicio Local y que lo
distinguen de otros modelos educativos. En un
segundo momento, el objetivo era identificar las
principales problemdaticas del territorio y su
priorizacién a través de la comparacién entre la
imagen actual que las comunidades tienen
sobre su territorio y la imagen territorial deseada
(vision del territorio). Como se aprecia, las jornadas
se realizaron a partir de wuna instancia
fundamental de participacién dentro de la vida
escolar y contaron con una amplia participacidén
de la comunidad, permitiendo, asi, la obtencién
de datos valiosos tanto por la amplitud de las
miradas entregadas como por su legitimidad al

provenir estas de sus protagonistas y principales

promotores en el territorio.
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Metodologia para elDiagndstico

Participativo

Consulta masiva

Se realizdé una consulta masiva en linea, dirigida a
los cinco estamentos de las comunidades escolares,
como una forma de someter a juicio y validar las
conclusiones de estos mismos estamentos, obtenidas
en las jornadasvirtuales. Esta consulta en linea buscé

dos objetivos:

Identificar y priorizar los sellos para la
EducaciénPublica del territorio

Identificar y priorizar las problematicas de
laEducacién Publica en el territorio

La consulta fue publicada en la plataforma typeform

(https://formularioenlinea.typeform.com/to/MN6qHG4)

el dia 26 de abril, y estuvo disponible durante 10 dias
consecutivos. La participaciéon final fue muy alta. Se
recibieron 1.659 respuestas completas. Para alcanzar
esa convocatoria, el procedimiento utilizado consistid
en el envio de un correo de invitacidn a tres bases de
datos de contacto: 1) La lista de distribucion del
universo de funcionarios/as de los establecimientos
educacionales, que incluia a directivos, docentes vy

asistentes; 2) Una base de datos de estudiantes,

provista por los/as directores/as de los
diferentes establecimientos; y 3) Una base de
datos de padres, madres y apoderados, obtenida
a través de directores/as y desde los registros de

los canales de contacto del SLEP.

De los mas de 5 mil correos enviados, la
apertura fue de méas de 3 mil, y la tasa de

respuesta obtenidaalcanzé el 50.89%.

Esta consulta derivé del trabajo y conclusiones de
las jornadas virtuales realizadas con los
Consejos Escolares de la totalidad de
establecimientos del territorio, sistematizando y
describiendo brevemente el conjunto de sellosy
problemas de la Educacién Publica de |las

comunasde ValparaisoyJuan Fernandez.
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Sellos consultados en consulta masiva

SELLO DESCRIPCION PROBLEMATICA
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Problemas consultados en consulta masiva

La educacién entregada/recibida es de baja calidad.

Diversidad Todas las expresiones de género son
sexual yde valoradas,respetadasytienen un
género espacio parasu desarrollo.
Recursos Los estudiantes desarrollan autoestima

afectivosde
estudiantes

positiva y laeducacién potencia su bienestar
psicoldgico.

Ambiente poco propicio para elaprendizaje por convivencia
escolar negativa.

Contenidos entregados norelacionados con elcampo laboral.

Habilidades para
elsiglo XXI

Desarrollar habilidades del siglo XXI: resolucion
de problemas, creatividad, trabajo en
equipo, innovacién, pensamiento critico.

Existe poca a nula participacion de lascomunidades escolares
en las decisionesde las escuelasy liceos.

Faltade conectividad y/o de equipos en lasescuelasy liceos.

Cultivo de las
artesyla cultura

Desarrollo de habilidades y
expresiones artisticas yculturales, en
sintoniacon el caracter de patrimonio.

No existe en el sostenedor una politica de formacién continua
de los/las profesores/as que potencie su trabajo pedagdgico.

Los/las asistentes de laeducacién no tienen posibilidad
de acceso a formarse,capacitarse.

Diversidad
étnica ycultural

Reconocen, respetany potencian ladiversidad
cultural, étnica, de nacionalidad. Cada
grupo étnico o cultural desarrolle su propia
cultura.

Las escuelas, liceosy jardinesinfantiles estan en mal
estado, con problemasserios de infraestructura.

Faltan laboratoriosyequipamiento paraaprender ciencias.

Formacidn para
lademocracia

Formanciudadanos paralavida
democritica, y elmedio esla participacion de
las comunidades.

Elequipamiento de losliceos técnicos profesionales
es insuficiente,desactualizado o esta en mal estado.

Educacién para

La educacidn recibida favorece que los/las
estudiantes puedan continuar estudios

Elliderazgo de los equipos directivos es insuficiente.
Faltan habilidades ycapacidades enlosequipos
directivos.

Bajas expectativas de docentes con respecto a sus estudiantes.

Los/las profesores/asestan poco motivados, poco
comprometidos con el aprendizaje de sus estudiantes.

Los/las estudiantestienen bajas expectativas de simismos.

lograr los superiores, técnicos o profesionales. La
suefios educacidn permite a los/las estudiantes
cumplir sus suefios.
Formacion La formacidn de los liceos técnicos esta
vinculadaal vinculada a laeconomiay polos productivos
medio locales.
Infraestructura Aseguramientode una
parael infraestructura adecuada parael

aprendizaje

desarrollo integral.

Familias poco comprometidas con la educacién de hijas/os.

No se cuenta con profesionales que apoyen laintegracion e

inclusion de
parvuloscon capacidades diferentes.

Educacién Conexién conla comunidady contribucién La desercidn escolar es elevada.
social y a mejorar las condiciones de vida de esa
comunitaria comunidad. Muchos/as estudiantes proceden de entornos de alto riesgo.
Educacién, . Poca anula conectividad de estudiantes.
Los establecimientos son el centro o
escuelay el "corazon" dela vida comunitaria - Lo
comunidad ) Existe poco fomento de las habilidades bésicas de

Fortalecimiento
permanente
de equipos

Docentes y asistentes estan
continuamente aprendiendo y formandose
paraser mejores.

lectura, escrituray depensamiento matematico.

No existe un proyecto educativo comunal.

Establecimientos nointegradosenlacomunidad.
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Entrevistas a informantes clave y actores/as

relevantes

Con la finalidad de contar con un diagndstico
mas profundo de la Educacion Publica del
territorio, se incluyé en estafase una actividad
adicional que no aparecia en las
recomendaciones metodoldgicas de la Direccidn
de Educacién Publica. Esta actividad consistié en
la realizacion de diecinueve entrevistas a
informantes clave (didlogos técnicos con
actores relevantes), con la finalidad de tener
una mirada critica y fundamentada de la
Educacion Publica del territorio de Valparaiso y

Juan Fernandeaz.

Estas entrevistas se desarrollaron en modalidad
online,entre el martes 19 de abril y el jueves 13 de
mayo. Los objetivos de las entrevistas fueron los
siguientes: 1) Identificar opiniones fundadas, ya
sea en la experiencia como en la investigacién
académica, con respecto al estado actualde la
Educacion Publica del territorio;y 2) Documentar
esas opiniones a base de estudios de lospropios
entrevistados o de otras fuentes indicadas por

ellos.

De esta forma, esta actividad permitié levantar un
marco conceptual como base para |la

elaboracion del Plan Estratégico Local.

Para cumplir con los objetivos sefialados, se
realizaron entrevistas a actores relevantes o
informantes clave, entendiendo como actor
relevante a  personas elegidas por su
conocimiento y experiencia en territorio, su
experticia en educacidn, su participacién en
organizaciones intermedias relevantes. Por ende,
fueron elegidas y convocadas a participar de
estos didlogos técnicos por su gran aporte para
la comprension del problema y para el
delineamiento de las dimensiones estratégicas
del PEL. La pauta utilizada se basd en preguntas
semiestructuradas, presentadas a modo de
preguntas generativas (con el fin de abrir un
didlogo o relato con respecto a un tdpico en

particular).

En cuanto a los participantes, se realizé un
total de 9 entrevistas, en las que participaron 19
informantes clave, procedentes del mundo
académico, la investigacion educacional, las

organizaciones gremiales, y la gobernanza del

Servicio Local.
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Tabla38:informantes clave y actores relevantes entrevistados

Informante Institucidn Rol
Silvia Redoén Comité Directivo SLEPV; Escuela de Pedagogia Representante Intendencia, académica,
PUCV investigadora en educacion.
Claudia Espinoza Comité Directivo SLEPV; Escuela de trabajo Presidenta del Comité
Social PUCV Directivo del SLEPV,

académica, investigadora.

Luis Riguelme Comité Directivo SLEPV Representante Apoderados en Comité
Directivo del SLEPV.

Jessica Gallardo Comité Directivo SLEP Representante Apoderados en Comité
Directivo del SLEPV.

Muriel Arriagada Sindicato SITECOVA Secretaria

Alonso Carvajal Sindicato SITECOVA Presidente

Marianella Pinilla Sindicato SITECOVA Tesorera

Michael Humania Sindicato Unico de Trabajadores Educacién Presidente

Ingrid Altamirano Sindicato Unico de Trabajadores Educacién Vicepresidente

Pedro Alarcén Sindicato Unico de Trabajadores Educacién Vicepresidente

Andrés Arce Colegio de Profesores Presidente Gremial Comunal

Beatriz Piderit Universidad del Bio Bio, Facultad Arquitectura Investigadora en disefio de espacios de

aprendizaje

Alejandra Campbell Universidad de Valparaiso, Programa PACE Coordinadora
Fernando Reyes Universidad de Valparaiso, Programa PACE Profesional
Silvia Sarzoza Universidad de Playa Ancha, Fac. Educacién Decana, académica,

investigadora en educacién

José Cerpa Universidad de Playa Ancha, Facultad Educacién Académico, investigador en liderazgo escolar
Marcela Zuleta Movimiento VTF Presidenta
Alejandra Arratia Educacién 2020 Directora Ejecutiva

Trinidad Undurraga Educacién 2020 Investigadora, consultora
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El analisis de las entrevistas, de la consulta
masiva y de las jornadas virtuales permitio
identificar una serie de ejes tematicos (cada eje
tematico es una idea fuerza, relevada por los/las
actores/as consultados/as en las diferentes
instancias participativas, tanto en jornadas
virtuales, como en consulta masiva y en las
entrevistas con actores relevantes). Estos ejes de

analisis son los siguientes:

e Elproblemadelfinanciamiento
e Eldeteriorodelainfraestructura
e Lagestidbnescolaresinsuficiente

e Eldesarrollodelas personasnoes
prioridad
® Las familias no estdan comprometidas con

laeducaciéon de sus hijos/as
e Laparticipaciondelascomunidadeses baja
e Faltadeespaciosdedidlogo

® Sepercibe que evaluaciones estandarizadas

soninsuficientesy estigmatizadoras

e Se percibe unainsuficiente preparacién para

la vida futura

En la presentacién de cada uno de estos ejes
tematicosno solo se describen y relacionan las
opiniones de los entrevistados, sino que se realiza
una triangulacién empirico- tedrica, es decir, los
relatos y opiniones son fundamentados vy
contrastados con diferentes fuentes bibliograficas,
de manera de dar mas peso y sustento a cada eje

tematico.

El problema del financiamiento

Para los/as actores/as entrevistados (académicos,
representantes  gremiales), un problema
estructural de la Educacién Publica radica en el
modelo de financiamiento utilizado, basado en
“ingresos variables para una estructura de costos
fija”. Si bien este modelo de financiamiento
funciona bien en un sistema con una elevada
matricula y una asistencia consistentemente alta,
resulta ser un modelo “depredador” para
aquellos territorios en que no se presentan estas
dos condiciones. Y este es el caso de Valparaiso.
Como referencia, la tasa de ocupacién de los
establecimientos del territorio es de alrededor del
70% (17 mil estudiantes, cuando la capacidad es de
23 mil). Si a esa baja matricula se agrega una

asistencia que no supera el 85%, el problema de

ingresos se torna critico.
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A lo anterior, es necesario sumar otro problema:
la dotacion de los sostenedores municipales
(ergo de los Servicios Locales como sucesores de
los municipios) es excesiva tanto a nivel de
profesores/as como de asistentes vy
administradores. Como indica Amaya (2015), la
ineficiencia mas significativa se encuentra en la
asignacion de recursos humanos, estimando que
lashoras de clase (el numero de horas lectivas

que paga el sostenedor municipal) podria

reducirse entre un 25%a un 47%.

Por lo tanto, el problema de financiamiento no
radica solamente en ingresos variables para
costos fijos. Mas bien, el problema es “ingresos
variables para costos fijos que son muy altos, con
horas excedentes, con recursos humanos

excesivos”.

En este dambito, el Colegio de Profesores es el
actor mas critico. Para este gremio, |la
Educacion  Publica debe ser financiada
directamente a base de presupuesto de
acuerdo a las reales necesidades de cada
escuela para atender al conjunto de

estudiantesasucargo.De esta forma, para ellos

solo es factible mediante un financiamiento
basal o financiamiento via presupuesto de la
Naciéon, excluyendo cualquier mecanismo de
financiamiento (de cardcter discriminatorio)

utilizado hasta lafecha.

El deterioro de lainfraestructura

Este es otro problema en que coincidieron
ampliamente todos los/as actores/as
estrevistados/as y los participantes de las
jornadas virtuales, lo que también es
coincidente con los informes internos del
Servicio Local que dan cuenta de un deterioro
severo en la mayoria de los establecimientos.
Todos coinciden también en que este deterioro es
critico para el aprendizaje, pues genera
condiciones que obstaculizan la consecucién de
fines educativos: la infraestructura es concebida
como un factor higiénicoo de base que, cuando
no esta suficientemente cubierto, genera efectos

sobre los aprendizajes, y viceversa.

La evidencia de este efecto es contundente: la

infraestructura curricular y no curricular, de

acuerdo a Mitanda Lépez (2018),influye de
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manera positiva en el logro educativo de los/las
estudiantes y, a su vez, una infraestructura
suficiente y adecuada favorece la equidad
educativa, porque su efecto en el aprendizaje suele
ser mayor en los grupos sociales en mayor desventaja.
En este estudio de Miranda Lépez (2018), se analizd
la infraestructura curricular en los paises de la
region, clasificando la provisién de infraestructura
en tres niveles (baja: solo TIC; media: laboratorios de
ciencias, espacios para arte y cultura; y alta:
espacios para trabajo colaborativo y consensuado).
Se entiende por infraestrucutra curricular a los
equipamiento y espacios que directamente se asocian

a la implementacidén del curriculo y que inciden en el

logro de los resultados educacionales.

En el caso de Chile, la politica educativa, de
acuerdo con el autor, se enfoca en un nivel bajo de
infraestructuracurricular (es decir, provisién de TIC).
Ahora bien, para que Ila influencia de la
infraestructura curricular sea positiva, las escuelas
deben contar con un desarrollo medio de este
indicador. Esta relacién permite entender los bajos
logros de la Educacién Publica del territorio: como
dice una de las académicas entrevistadas, “las

familias de Valparaiso tienen bajo capital cultural

para heredara sus hijos,y,poresarazon, construiria

bibliotecas, salas de musica, piscinas,teatros, para
que las escuelas entreguen a los alumnos ese capital

culturalque no tiene su entorno”.

Es importante destacar que la infraestructura es
particularmente relevante para los padres vy
apoderados: como la infraestructura (curricular y no
curricular) esta constituida por elementos tangibles,
visibles y cuantificables, es la principal razén que
moviliza a padres y apoderados a incorporar o
retirara su hijo/ade un establecimiento educacional.

“"

Como seiala una de las entrevistadas, “eso

explicaria el éxodo de alumnos/as a

establecimientos particulares subvencionados,
puesto que ofrecen mejor infraestructura, y, en la
comparacion de ese aspecto, las escuelas publicas

rara vez tienen ventaja”.

En definitiva, existe un amplio consenso entre
los/las actores/as entrevistados/as en cuanto al
problema de lainfraestructuray elimpacto que trae
sobre los logros de aprendizaje. Como indicd una de
las entrevistadas: “los espacios dentro de las
escuelas deben estar disefiados de forma que
promuevan positivamente el aprendizaje de
todos/as los/las estudiantes” A esta idea, hay que
agregar que esos espacios no solo deben estar
experiencias de

disefiados pensando en

aprendizaje positivas, sino también deben estar
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implementados con mucho mas que
tecnologias de informaciéon y comunicacion.
Como dijo una entrevistada: “la escuela debe
entregar el capital cultural que la familia no

puede brindar”.

La gestion escolar es insuficiente e

ineficiente

Todos los/las actores/as entrevistados/as
coincidieron en relevar el liderazgo como
variable critica y altamente incidente en los
resultados educacionales. La idea compartida
por todos es que el liderazgo de los/las
directores/as no estd logrando el efecto
catalizador esperado para poner en marcha a
la organizaciéon escolar y alinearla en el logro
de su plan formativo y de los aprendizajes de
sus estudiantes. Las razones de este liderazgo
poco efectivo, de acuerdo con los

entrevistados, son las siguientes:

* Existe un foco y énfasis en o

administrativo - burocratico que se opone (y

quita tiempo)a lopedagdgico.

e Existen liderazgos autoritarios en muchos
establecimientos, lo que va en contra de la
participacién de toda la comunidad educativa y
en la construccion de un proyecto educativo

colectivo.

* Faltan capacidades de gestion en los directivos,
existiendo amplia dispersidn entre ellos, desde
directores/as altamente competentes con gran
habilidad de gestion, a directores/as que no
tienen ni los méritos ni las competencias para

dirigir launidad educativa.

Como sefald una de las entrevistadas, el liderazgo
del director/a es el segundo factor mas importante
para el logro del aprendizaje, después del trabajo
pedagdgico de los/las docentes. Y, a su vez, los
efectos del liderazgo directivo son mayores mientras
mas vulnerable sea un establecimiento. Por lo tanto,
para este territorio, el liderazgo de los/las
directores/as debe ser considerado una prioridad,

mucho mas que en otros territorios.
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La dimensidon de liderazgo directivo tiene efectos
indirectos sobre el aprendizaje de los/as

estudiantes por las siguientes razones:

® El liderazgo directivo efectivo genera
condiciones internas en el establecimiento
para el desarrollo de capacidades en los
equipos pedagdgicos.

El liderazgo efectivo promueve la motivacion y
el compromisode los equipos.

El liderazgo efectivo crea condiciones laborales
que facilitan el trabajo docente.

Dado lo anterior, los/las docentes y equipos en
general modifican y mejoran continuamente sus
practicas, lo que conlleva un impacto positivo

en el aprendizaje de los/lasestudiantes.

Tal como sefialan los/las entrevistados/as, esta es
una variable dependiente, es decir, en la que se
puede influir a través de planes destinados al
desarrollo y fomento del liderazgo directivo. Como
sefiala una entrevistada, “en la dotacion docente
hay muchos/as profesores/as que han

desarrollado investigaciones sobre liderazgo en los

establecimientos delterritorio, que manejan

herramientas para el liderazgo eficaz, y es
necesario darles un espacio para que puedan

desplegar esos conocimientos”.

Eldesarrollo de las personas no es prioridad

Para los gremios, esta dimensién es de gran
relevancia. Consideran que no existe ni ha
existido una politica de formacién constante,
situada, orientada a lo pedagdgico. Por ejemplo,
los/las representantes gremiales de los/las
asistentes de la educacion coinciden en que
“estdn apartados, no se les considera, no
acceden a capacitacion ni formacién, cuando
ellos son clave en la educaciéon informal, en todo

loque ocurrefuerade lasala”.

Para los/las docentes, la situacion no es muy
diferente: la formaciéon continua, en servicio,
orientada a lo pedagdgico, a mejorar las

practicas,basandoseen el intercambio de
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experiencias a través de redes de docentes, es
un aspecto que ni esta ni la anterior
administracién han potenciado. Y el resultado,
como sefiala una entrevistada, se queda con la
formacion inicial: “no basta con la formacién
inicial... la vida del profesor cambia mucho
cuando ingresa a la escuela y requiere la
actualizacion periddica del profesor/a... Por eso,
la formacion debe ser continua, debe ser
peridédica. Es cierto que las caracteristicas
personales son fundamentales, pero |las
competencias técnicas son mas importantes en
el aprendizaje”. En esa misma linea, otro
entrevistado propone que, dentro de los
espacios educativos, los/las docentes deben
atreverse a innovar, para luego compartir o

difundiresas practicas exitosas a suspares.

Este aspecto relacionado con el desarrollo de
personas dentro de los establecimientos es una
de las funciones criticas del liderazgo directivo.
Como sefiala Anderson (2010), “es la habilidad del
lider para potenciar aquellas capacidades vy
habilidades de los miembros de la organizacidn
necesaria para movilizarse de una manera

productiva hacia la realizacion de las metas

comunes”.

Para que un lider directivo cumpla con esa
funcién de promover el desarrollo de las
personas, debe cultivar (a) la atencidn y el apoyo
individual a los/las docentes y asistentes, (b) la
estimulacién intelectual, y (c) la provision de
modelos de actitud y de comportamiento

consistentes (debeser ejemplar, integro).

En esta linea, los/las entrevistados/as vy los
representantes de docentes y asistentes en las
jornadas virtuales, coinciden en la importancia
de conformar redes de perfeccionamiento
permanente, contextualizado, en el lugar donde
trabajan. Esta forma de perfeccionamiento lleva
a aprendizajes y cambios, en las practicas
pedagdgicas, mas profundos que la asistencia a
cursos externos desvinculados de la realidad de
su escuela. El rol del liderazgo directivo es crear,
estimular, articular, monitorear esas instancias
de aprendizaje colectivo a partir de la
colaboracién para que cada uno mejore sus
practicas vy, asi, todos -alumnos/as y escuela- se

vean beneficiados.
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Las familias no estan comprometidas con |la

educacion de sus hijos/as

El efecto positivo de la alianza o relacion familia
-escuela estd ampliamente documentado: la
calidad de la educaciéon se beneficia cuando los
padres se dedican mds a la educacion formal de sus
hijos/as. Sin embargo, en el territorio, esta relacidn
virtuosa no seria la norma, sino que seria la
excepcion. Como sefala uno de los entrevistados,
“se ha otorgado demasiado énfasis a la escuela
como un bien de consumo, y eso tiene el efecto de
que muchos padres se desentienden de la educacién
de sus hijos... a su vez, muchos padres, madres y
apoderados no tienen las competencias ni
lascondiciones para apoyar el proceso pedagdgico
de sus hijos”. Ahora bien, asi como la familia se
desvincula de la escuela, ya sea porque no confia
en su capacidad para apoyar la actividad escolar o
porque no lo ve necesario, la escuela se ha
caracterizado por desconocer el papel protagdnico
de la familia en el desarrollo integral de nifios/as,
relegandola a un rol exclusivo de formacion en

habitos de higiene, normas y pautas de buen

comportamiento.

Como decia una de las entrevistadas, “a veces la
escuela da la sensacion de que desprecia a las
familias”. En la préctica, las escuelas del territorio
se han caracterizado por ir en contra de la
evidencia: los/as estudiantes sobresalen mas en
sus esfuerzos académicos y tienen actitudes mas
positivas con respecto a la escuela, aspiraciones
mas altas y otros tipos de comportamientos
positivos si tienen padres que se preocupan y les
alientan en su educaciéon formal (Epstein, 1995),
como también si estos presentan altas
expectativas y aspiraciones sobre su desempeiio y

resultadosenloacadémico.

Como sefiala un académico entrevistado, “la
alianzafamilia escuela es clave... un estudiante debe
contar con al menos un adulto responsable que
se comprometa con su educacién... esta alianza
es estratégica, pues permite alcanzar los objetivos
de aprendizaje del/la estudiante y cumplir a la
escuela con su fin pedagdgico y formativo”. Este
mismo entrevistado sefiala que es muy
importante rescatar el foco en lo pedagdgico: “la
creencia de la escuela como espacio protector ha

acercadoalaescuelaaloasistencialy
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la ha alejado de lo pedagdgico.. como es un
espacio protector, no se considera a la familia y
la familia tampoco se involucra mas alla... esta
idea de la escuela como espacio protector,
como guarderia, no es una creencia que

favorezca alaeducaciéon”.

La participacion de las comunidades es

baja

El territorio de Valparaiso es muy rico en
historia, cultura vy tradiciones, diversidad,
movimientos sociales, organizaciones
intermedias, expresiones artisticas, desarrollos
y dindmicas comunitarias  particulares,
etcétera. El patrimonio material e inmaterial o
simbodlico del territorio, junto con sus
identidades, es muy amplio y de una gran
riqueza. Sin embargo, los establecimientos no
han tomado en cuenta esa riqueza en la
elaboracion de sus proyectos educativos y
formativos, impulsando mds bien una visién

hegemdnica de la educacidon, con falta de

identidad territorial.

De acuerdo a una de las entrevistadas, esta visidn
hegemdnica no es un sello de Valparaiso, sino que
resulta ser una mirada comun en la Educacion
Publica: “de alguna manera, esta mirada se basa en
un despreciode la cultura dominante, representada
en la escuela, respecto de las comunidades y sus

propios codigos e historia”.

Esta desconexidon entre la institucién escolar y las
comunidades y su identidad territoroal trae como
consecuencia la pérdida de significado y de sentido
con respecto a la escuela y la educaciéon: éide qué
sirve un servicio si estd totalmente desvinculado de

la realidad local y comunitaria?

Es por esta razdn que los/as entrevistados/as, por un
lado, critican un curriculum externo y oficial que no
toma elementos locales y territoriales, y, por otro,
abogan por que la participacién en el Servicio Local
no solo sea una declaraciéon de intenciones, sino que
se generen los mecanismos de participacion e
integracion de la comunidad en todos los niveles:
para mantener a la comunidad informada, para

consultar a la comunidad en decisiones, y para fines

resolutivos o tomar decisionesjuntocon ella.
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Adicionalmente, los/las entrevistados/as y los
participantes de las jornadas virtuales tienen la
expectativa de que la escuela conciba esta nueva
Educacion Publica con y para el territorio. Es decir, la
expectativa es que la escuela se transforme en el
centro de toda la actividad de la comunidad, lo que se

lograria a través de una vinculacion territorial real:

= Proyectos educativos propios, definidos con la
comunidad.

= El rescate de todo el capital simbdlico que tienen
las comunidades, es decir, su historia, su memoria,
sus fortalezas, sus proceres, sus ritos, y la

vinculacion permanente con el medio del que

forman parte en su proyecto educativo.

= Generacién de sentido de pertenencia y orgullo en

cada integrante de la comunidad educativa.

= Articulacién intersectorial, con las diferentes
organizaciones de la sociedad civil organizada y las
diferentes instituciones de la comunidad (salud,
proteccién y promocion de la infancia, municipio,

juntas devecinos, programas publicoso privados).

Lo que espera cada comunidad es que, mientras el
Servicio Local entrega las bases para que las escuelas

del territorio puedan despegar, el mismo Servicio debe

generar los mecanismos de participacién para
que cada territorio y comunidad puedan definir
un proyecto educativo propio del cual se sientan

orgullosos.

Faltade espaciosde didlogo

Una debilidad actual, que también existia con la
administracion municipal anterior, es la falta de
actores/as

didlogo real. Los/las

entrevistados/as y los representantes de
docentes y asistentes de la jornadas virtuales,
perciben que la nueva Educacién Publica, a
través de los Servicios Locales, no ha logrado
generar canales de comunicacion efectiva. Las
expectativas y la necesidad de una mejora
sustantiva en las comunicaciones era muy alta, y
en estos ocho meses de instalacion esas
expectativas no han sido cumplidas. Mas bien,
como sefiala una de las entrevistadas, “se ha
centrado en bajar informacidon o decisiones que
no han pasado previamente por la consulta”. Si
se entiende el proceso de comunicacion como
aquel intercambio en que un emisor afecta a un

receptor y, a su vez, este Uultimo afecta al

receptor, en la actual administracién no existiria

comunicacidén a juicio de los entrevistados:
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“da la sensacion de que el servicio hace como
que escucha, hacecomoqueabrelasinstanciasde
participacion, hace como si se comunicara, pero
todo parece un simulacro de comunicacion y
participacion, una performance de didlogo, pues,
en el fondo, persiste una verticalidad vy
autoritarismo, y un desprecio por las personas y
por toda la historia de las escuelas y liceos... el
servicio piensa que esta partiendo de cero, no
considerando PADEM anteriores, proyectos de
mejora escolar, es decir, negando que Ia
Educaciéon Publica existe de mucho antes de la

instalacion”.

Esta l6gica autoritaria, a juicio de
entrevistados/as y participantes de las jornadas
virtuales, conlleva, a su vez, maltrato a las
personas: el no escuchar es una forma de
maltrato simbdlico donde el mensaje que se
entrega es de invalidacién de las comunidades
escolares. Se espera, por lo mismo, que una
estrategia de Educacién Publica para el
territorio considere instaurar mecanismos de
participacién real donde efectivamente se
reconozca la validez de la comunidad y se den
espacios orientados no solo a la informacién,

sino, también para la consulta y la participacién

enlatoma de decisiones.

Se percibe que las evaluaciones
estandarizadas son insuficientes y

estigmatizadoras

No resulta casual que los/las entrevistados/
hayan manifestado abiertamente su postura
contraria a las evaluaciones estandarizadas.
Participan del mundo académico, donde, desde
hace largo tiempo, ha ido tomando forma vy
contenido un movimiento que cuestiona el uso
de pruebas estandarizadas, los rankings y la
clasificacion de los establecimientos. Lo mismo
ocurre con las/os docentes que participaron en
las jornadas virtuales: existe un rechazo al SIMCE,
y por lo tanto, un cuestionamiento al modelo de
gestion de la calidad educacional actualmente

imperante.

La critica principal que realizan los
entrevistados se resume muy bien en el estudio de

Flérez Petour (2015):

= Los propédsitos del SIMCE resultan excesivos
para un Unico instrumento (de acuerdo con el
estudio, se declaran 17 propdsitos) y no se
encuentran adecuadamente balanceados.

= No se provee evidencia que justifique Ia
extrapolacién del resultado en SIMCE a

constituiruna medida de calidad.
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Pese a que se indica que el SIMCE mide
calidad, no se define el constructo calidad de la
educacién y, en general, la comunidad docente
no esta de acuerdo en que sea una medida de

calidad.

Se declara que es una prueba de cobertura
curricular que evalta elcurriculum vigente. Sin
embargo, el estudio muestra que las
habilidades basicas vy las tareas rutinarias de
algunas areas del curriculum no son evaluadas
por el SIMCE.

Los cambios curriculares ponen en riesgo
lacomparabilidad de los resultados de una
aplicacion a otra. Y, si los contenidos cambian
en su ubicacién en el tiempo, se hace mas dificil
la comparabilidad.

De 152 preguntas analizadas por el estudio, 43
presentan problemas de diverso tipo,
relacionados con sucalidad métrica.

El modelo de prueba de 22 basico para
Lectura presenta preguntas clasificadas como
mas complejas de lo que son, lo que genera
problemas de cobertura, comparabilidad e

interpretacion.

Los correctores de SIMCE indican problemas
en el uso y calidad de las pautas o rubricas de

correccién.

Tiene problemas de validez de criterio:
profesores/as entrevistados/as en el estudio
declaran que, desde su perspectiva, “no existe
coincidencia entre los aprendizajes que ellos

observan y los resultados del SIMCE”.

Los/las profesores/as perciben el SIMCE como
un instrumento de presidn, que distorsiona sus
practicas pedagdgicas y/o evaluativas, y se
contrapone con su idea del aprendizaje y la

disciplina que ensefian.

Existe evidencia que indica que los/las
estudiantes no se sienten motivados/las hacia
la prueba: esto reduce su validez, pues
“rinden SIMCE sin ningdn compromiso

por mostrar lo que saben”.

La publicaciéon de resultados, los rankings, la
clasificacién de las escuelas, generan efectos
negativos para los establecimientos: pérdida de
estudiantes, menor financiamiento,

precarizacién de las condiciones de la escuela,

cierre de establecimientos.




PLAN ESTRATEGICO LOCAL

SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

VALPARAISO

Valparaiso | Juan Fernandez

Resultadosy Conclusiones del

Diagndstico Participativo

= Lasinterpretaciones de los resultados del SIMCE
son escasamente validas: es temerario y un
salto légico sin base concluirqueelresultadoen
SIMCE refleja el aprendizaje de todo un ciclo, o
que representa la calidad de la ensefianza en
un establecimiento, o que la calidad de los/las

docentes esbuena o mala.

Por lo anterior, los/las entrevistados/as, oos
directivos y los docentes proponen quitar la
presién a los establecimientos frente a SIMCE, ya
sea con iniciativas locales, donde se privilegien los
procesos por sobre los resultados, o agenciando
en lo publico para que el modelo y metodologia del
SIMCE sean modificados. Algunas propuestas del
mismo estudio Florez Petour (2015) son: (a) que
SIMCE no sea censal, sino que muestral, (b) que
tenga bajas consecuencias para los establecimientos,
y (c) que no exista publicacion de resultados como
forma de rendicién de cuentas, y con reportes
directos a los establecimientos. A su vez, tienen la
expectativa de que la Nueva Educacidon del territorio
tome en cuenta toda esta evidencia vy, sin dejar de
considerar el SIMCE, avancen en la construccion de

sus propios modelos y métodos de medicién del

aprendizaje.

Se percibe una insuficiente preparacion para

lavida futura

Los/las entrevistados/as del mundo académico, los
estudiantes, los padres y madres, y todos los
estamentos fueron categdricos en sefialar que, al
egreso, los/las estudiantes no cuentan con
habilidades bdsicas para la educacidn superior, lo
gue atribuyen a que a) los establecimientos estan
fomentando la memorizacion y el
enciclopedismo, descuidando otras habilidades, b)
la presién por la cobertura curricular impacta
sobre la calidad y profundidad de los aprendizajes,
c) la falta de expectativas en acceder a la
educacién superior, tanto de docentes como de
estudiantes, afecta los procesos de enseflanza y de
aprendizaje, y d) no existe una formacién continua
de los/las docentes para que desarrollen
herramientas nuevas que permitan generar
condiciones propicias para habilidades mas alld de

la memoria.

Una de las entrevistadas expresa, a propdsito de
las condiciones de entrada de los/as estudiantes

en la educacidén superior:“llegan conautoestima
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muy baja, con una actitud pasiva frente al
aprendizaje muestran debilidades de
pensamiento analitico, comprension lectora, vy
todo ello radica en una formaciéon escolar
memoristica, que no ha promovido otras
habilidades... 'y, como en un contexto
universitario, la formacion es auténoma, su
progreso se ve limitado, cumplen con lo minimo
establecido... estos déficits de habilidades
cognitivas y metacognitivas son un tema
diddctico que se resuelve con formacion
continua, redes de docents compartiendo sus

prdcticas”.

En este escenario de bajas oportunidades, el
Programa de Acceso a la Educacidon Superior
(PACE) es un dispositivo que promueve la
equidad en el acceso mediante mecanismos
gue contrapesan el sesgo socioecondmico, que
se basan en el acompafiamiento y apoyo de
esos estudiantes Es, fundamental entonces,
fortalecer la colaboracidn con las universidades,
ya sea para profundizar programas como PACE,y
también para alinear el curriculo a las

necesidades de la educacién superior.
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5.2.7 Definicidn del problema central

Educacion
Publica

Ministerio de Educacion




PLAN ESTRATEGICO LOCAL

SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

VALPARAISO

Valparaiso | Juan Fernandez

Metodologia para Definir el

Problema Central

Con la finalidad de definir los problemas
particulares de cada dimension de gestion, se
realizaron dos talleres o reuniones con las mesas
técnicas conformadas por dimensién de gestion (*)
para esta fase del proceso de elaboraciéon del PEL.En

el primertaller:

= Se entregd a los/las participantes un conjunto
de tarjetas con la descripcién de los diversos
problemas de la Educacion Publica en el

territorio, relevados enfase diagndstica.

= Cada mesa técnica seleccioné aquellas tarjetas

que daban cuenta de los dos problemas
principales de su dimensiéon de gestion, y en un
ejercicio de relacionamiento, establecieron las

causas yefectosde estos problemas.

En el segundo taller, cada mesa técnica tuvo que

realizar lo siguiente:

. Primero, mejorar la definicién de los problemas,
tanto en las descripciones de causas y efectos,
como en las relaciones establecidas, de manera
de llegar a una definicién y descripcién acordada

por todos.

= A partir de estos darboles de problemas,
mejorados y validados por cada mesa
técnica, la ultima tarea realizada consistié
en derivar los arboles de soluciones para

cada problema.

Con este material, y de acuerdo a |la
metodologia de marco ldégico utilizada, se
realizé un ultimo analisisysistematizacionde cada
arbol de problemas, lo que permitié definir un
Arbol para el problema central de la Educacién

Publica del territorio administrado por el SLEP.

El 4rbol del problema central que sintetiza todo
el diagndstico y andlisis realizados, y que
establece los elementos y variables sobre los
cuales la estrategia deberd accionar, se

presenta a continuacién.

(*) Las dimensiones de gestion son las siguientes: (a) Liderazgo y gestion estratégica, (b) Gestion de personas y desarrollo
profesional, (c) Gestion pedagdgica, (d) Convivencia, bienestar y participacion de la comunidad, y (e) Recursos financieros,
educativos y de infraestructura.
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El modelo de gestion educacional implementado en el territorio no es pertinente a las necesidades
educacionales de las/os estudiantes.
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El andlisis de las diferentes fuentes de
informacién recopiladas en el diagndstico, que
abarcé a actores/as e informantes clave de
todo el territorio, apunta a un problema central:
existe un territorio con multiples realidades,
necesidades, caracteristicas, historia, vy, sin
embargo, el modelo de gestion actual no da
cuenta de esa diversidad. Este modelo de
gestion centralizado se basa en una concepcidn
tecnocrdtica y estandarizada de la educacidn,
gue no reconoce los territorios ni la participacion
como ingredientes clave para la pertinencia de
los proyectos educativos y para la mejora
educacional. Si bien este modelo puede estar
ajustado para la “antigua” Educacién Publica, no
resistelas demandas y objetivos de la Nueva
Educacién Publica, que se basa en principios de
participacién, territorialidad y otros criterios
alejados de la estandarizacién. La Unica forma
de romper esta paradoja es correr el limite y
cambiar el paradigma de entendimiento y de

gestion.

Si se analizan los detalles del 4arbol de
problemas, se puede apreciar con claridad la
paradoja actual. Por ejemplo, en la dimensién
financiera y de infraestructura, los dos
problemas principales son muy claros, y son los
mismos que afectan a toda la Educacién
Publica: losingresos son menores a los gastos, yla
infraestructura estd muy deteriorada. Para
resolver ambos problemas, se requiere de mads
recursos, los que son muy dificiles de obtener en
el paradigma actual de financiamiento. Para
romper la paradoja, se requiere de un nuevo
modelo de financiamiento, de un cambio de

paradigma financiero.

En el caso de Ila dimensién liderazgo vy
estrategia, los problemas principales dicen
relacion con la falta de sentido y visidn
estratégica, tanto de los instrumentos de gestién
como de los equipos directivos. Es decir,
pretender impulsar un nuevo modelo de gestién,
basado en un plan estratégico sélido, de largo

aliento y con una base de participacién de los

territorios, solo es posible sise atiende al
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desarrollo e instalacion de esas competencias,
miradas e instrumentos estratégicos. Impulsarun plan
estratégico con la fragilidad actual de pensamiento
estratégico al interior de los equipos directivos solo
deja al Servicio Local atrapado en la paradoja. Para
avanzar, es necesario preparar a los equipos
directivos para la implementacion de un

nuevomodelode gestidonyparadigma.

La dimension pedagdgica, leitmotiv del Servicio Local,
es la que mayores desafios plantea al Servicio Local. Aqui,
los dos problemas son categéricos: faltan capacidades en
los equipos docentes y falta focalizacion en lo
pedagdgico en la gestion que realizan los
directivos. Estas dos situaciones son el resultado de
un modelo de gestién histérico, y que en la Nueva
Educacién Piblica no ha cambiado: los/las
profesores/as llegan con su formacidén inicial, y el
modelo de gestién no promueve la fomaddn continua,
la innovacidon pedagbgica, la adopcidn de practicas
exitosas, la mirada territorial, entre otros. El mensaje
es paraddjico: “sé mejor, pero con los mismos recursos

de la formacién inicial”. Lo mismo ocurre con los

directivos, que, sibien tienen presiones para alcanzar

resultados y liderar pedagdgicamente sus
comunidades de aprendizaje, el modelo de gestion
burocrdtico centrado en tareas de bajo valor
estratégico, les impide focalizarse en lo
pedagdgico. Nuevamente, el mensaje es muy
paraddjico: “sé un gran lider pedagdgico, pero
cumple con todos los deberes funcionarios y
administrativos”. Nuevamente, la Unica forma de
superar estos dos problemas y romper el circulo

viciosode la paradoja radica en correr los limites

del modelode gestidn actual.

El caso de la dimensidon de gestién de personas y
desarrollo profesional resulta también muy claro.
Si bien la Nueva Educacién Publica representa una
“transformacién publica” muy significativa, una
modernizacién sustantiva para asegurar calidad
educacional, esta modernizacién y transformacién
no ha ido de lamano con mejoras en los procesos.Si
bien se demanda eficiencia y eficacia en la gestién
de las personas para resolver las necesidades
educativas de los territorios, este mandato no ha
idode lamano de uncambio de paradigma: persiste

el Estado Burocratico, con procedimientos
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manuales, sin reportabilidad ni seguimiento, sin
herramientas tecnoldgicas para mejorar la gestion,
cuando lo que se necesita es un salto
paradigmdtico hacia la Nueva Gestién Publica. Lo
mismo ocurre con eldesarrollo profesional: si bien
existe un mandato por formar e instalar
competencias en los/las actores/as
protagdnicos/as de los territorios, el modelo
actual noestablece cédmo ni con qué recursos se
cumple con ese mandato. Nuevamente, Ila
paradoja estd radicada en el modelo de gestidn
cambio

actual, 'y superarla implica un

paradigmatico.

Lo mismo ocurre <con la dimensién de
participacion ciudadana, donde la ley ordena
gestionar la Nueva Educacién Publica teniendo
como pilar la participacidén,pero en un contexto
cultural que no reconoce la participacién, y donde
las instancias de participacion se implementan
para cumplir sin una conviccién real en la gestion
educacional participativa. Para avanzar en
participacién de los territorios, es necesario correr el

limite del modelo de gestidn actual, para que, en la

comunidad,

se encarne y viva la participacién como un

ingrediente clave paralagestiéon educacional.

En resumen, lo que plantea el 4&rbol de
problemas como problema central es una
paradoja: un modelo de gestién antiguo vy
deficitario para una Nueva Educaciéon Publica.
Un modelo basado en principios muy
diferentes a los de la Nueva Educacidn
Publica. Superar ese modelo de gestion es la
Unica salida y solucién a la paradoja, y es el
camino para empezar a dar solucién a cada
uno de los problemas especificos que afectan

al servicio educacional del territorio.
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El modelo de gestion educacional implementado es pertinente a las necesidades educacionales de
las/os estudiantes del territorio.
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Propositode la Estrategia 2021 - 2027

Como sefialaba el arbol de problemas, la falta de
un modelo de gestidn pertinente y acorde a los
desafios de la Nueva Educacion Publica
constituye el problema central del Servicio Local.
Persiste un modelo de gestidon antiguo para una

Nueva EducacionPublica.

Este modelo se basa en principios diferentes, e
incluso opuestos, a los de la Nueva Educacidn
Publica y al espiritu de la ley 21.040. Por esa
razon, resulta imperativo superar ese modelo de
gestién para dar solucién y salida a la paradoja
actual. Asi como la Nueva Educaciéon Publica
consagra la pertinencia territorial y local de las
comunidades educativas, el modelo de gestidn
del Servicio Local debe recoger ese mismo
principio de pertinencia y territorialidad. Solo asi
se creardn las condiciones y capacidades para
empezar a dar solucién a cada uno de los
problemas especificos que afectan al servicio

educacional del territorio.

En la siguiente figura, se presenta el propédsito vy
susrelaciones con los sellos o fines que se

busca perseguir:

Propdsito

Implementar un modelo de gestidn

educacional en el territorio que sea
pertinente a las necesidades
educacionales de las/os estudiantes.

* Orientadoa lacalidad.

* Con participacion de las familias y
territorios en la construccién de los
proyectos educativos.

* Donde todos los estudiantes puedan
desarrollarse integralmente, con un
curriculum y experiencias educativas
pertinentes.

* Con ambientes de aprendizaje propicios
que cuenten con todos los medios
materialesy humanos.

* Con fomento del respeto y la inclusidn, la
vida democratica y el desarrollo emocional

positivo.

Todo ello con la finalidad de que cada
estudiante tenga las oportunidades para lograr
sus suefos y proyecto de vida, donde las
herramientas para empezar a articular esos
suefos sean desarrolladas en la experiencia de

educacidén publica vivida en las escuelas, liceos y

jardines infantiles.
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Dimensiones Educativas Estratégicas

Liderazgo y gestion estratégica

La composicién de los Proyectos Educativos
Institucionales (PEI) y su grado de
(des)actualizacion muestra que la mayoria de las
comunidades no lograron captar, en su PEl, su
identidad, su razén de ser y su norte. En
consecuencia, los planes de mejoramiento
educacional (PME) carecen también de foco,
dado que su funcién principal es velar por la
implementacién del PEl. Los PME carecen de
coherencia entre sus objetivos estratégicos y
acciones, y el logro de sus metas es parcial. En
consecuencia, los EE no logran avanzar de
forma sistemdtica hacia una mejora de su
objetivo  principal: educar. Como causas
principales de estas falencias hemos
identificado: falta de liderazgo de directores,
deficiencia profesional de equipos directivos y
ausencia de orientaciones estratégicas
comunes. Otros factores relevantes son: la falta
de gestidon sobre el desempefio de los directores
seleccionados a través del sistema de Alta
Direccién Publica y deficiencias en los sistemas

de apoyo estratégico. Nuestro Plan Estratégico

Local tienesufoco en

el reforzamiento de los equipos directivos,
reconectar los PEl con sus comunidades y crear
las condiciones para una gestion estratégica
efectiva. En consecuencia, se mejora la calidad
del objetivo principal de un establecimiento:

educar.

Por tanto, los objetivos estratégicos para esta
dimensiénson:

Lograr que los instrumentos de gestidn
(PEl, PME) cumplan su rol estratégico vy

orientador enlos establecimientos.

Potenciar adecuados niveles de gestidn
educativa y estratégica en equipos

directivos en los establecimientos.
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Gestidon de personas
profesional

y desarrollo

La dimensién de gestion de personas vy

desarrollo profesional, aunque no es un proceso

central en el Servicio Local de Educacidén, si

constituye un darea de soporte fundamental
para que la gestion pedagdgica (proceso central)
pueda alinearse a las necesidades de los
establecimientos y pueda entregar un servicio
educacional de calidad, centrado en los

aprendizajes.

En el analisis de la informacidn recopiladay en la
discusién de la mesa técnica levantada para
sistematizar y sintetizar esa informacién en los
principales desafios de la gestidn de personas de
cara a la entrega de un servicio educacional de
calidad, fue posible relevar dos grandes
problemas o dreas que requieren un abordaje
priorizadoy mejoras sustantivas.

En primer lugar, se reconocié la falta de un
modelo de gestién de procesos que permita
hacer un tratamiento de cada necesidad del
territorio como un requerimiento. Actualmente, la

gestion es manual, sin herramientas para

reportabilidad y seguimiento, sinuna

|6gica de mejora o redisefio de esos procesos, lo
gueha llevado a una gran carga de trabajo, tiempos
de respuesta elevados, alta tasa de erroresy, en
muchos casos, la falta de respuesta o solucién a los
requerimientos gestionados por el drea. Por esa
razén, el objetivo relacionado con esta dimensidn
dice relacién con modernizar la gestién de
personas, implementando un modelo de gestién por
procesos, con incorporacién de herramientas
tecnoldgicas y, de ese modo, alinearse con la

funcién educativa de los establecimientos y Ia

entrega de un servicio educacionalde calidad.

En segundo lugar, se identific6 la necesidad de
fortalecer el rol del area en la formacién continua
desarrollo de capacidades, promocion de la carrera
docente, pues la formacién de lo equipos de los
establecimientos esta directamente relacionada con
la entrega de un servicio educacional de calidad. Si
bienes una tarea de la dimensién de gestidn
pedagdgica, el rol de la gestion de personas consiste
en proveer la logistica para que las
necesidades de formacién detectadas vy
planificadas por gestion pedagdgica puedan ser

efectivamente
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Dimensiones Educativas Estratégicas

desarrolladas e instaladas en los equipos. Un
aspecto muy relevante consiste en la carencia de
espacios y la invisibilidad que han tenido los/las
asistentes de la educacién en los procesos de
formacion y desarrollo profesional. Por ello, en la
conceptualizacion de los problemas de esta
dimension, se ha querido dar un lugar especial y
prioritario a los/las asistentes, de manera que
sean incluidos en los procesos de formacién
liderados por gestion pedagégica y apoyados

logisticamente por gestiénde personas.

Los objetivosestratégicos paraestadimensidon son

los siguientes:

o Alinear la gestion de personas a las

necesidades del servicio educativo.

Mejorar el desarrollo de competencias de
e los equipos en virtud de las exigenciasdel

territorio.

Gestidnpedagdgica

Dentro de ladimension de gestion pedagdgica, y a
partir del diagndstico que se levantd a través
de las comunidades educativas al interior de
cada establecimiento, es posible reconocer que
la calidad del proceso de ensefianza vy
aprendizaje es insuficiente para asegurar la
igualdad de oportunidades, equidad y desarrollo
integral de todos/as los/as estudiantes. Por
otra parte, se observa un débil acompafiamiento
de los equipos de gestidon escolar en el ambito
técnico pedagdgico. Este panorama en los EE y
Jlll es explicado, en gran medida, por las brechas
en la capacidad y pertinencia de las politicas de
desarrollo profesional docente, las debilidades
que se advierten en la elaboraciéon de
instrumentos de gestién curricular y, por otro
lado, las dificultades de los equipos de gestidn
para levantar diagndsticos que permitan
disefar practicas pertinentes. En el rol que
compete a los equipos de gestidn escolar para
comprender el estado de la situacién, se

reconocen exigencias del sistema escolar con

focoenloadministrativoporsobre lo
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técnico-pedagdgico Yy, sumado a ello,

insuficientes competencias directivas en el

ambito de la gestion curricular, didactica vy

evaluativa. En razén de este diagndstico, nuestro
plan estratégico, en la dimensién de gestidn
pedagdgica, espera optimizar los procesos de
ensefianza-aprendizaje, a fin de responder
eficazmente a las necesidades educativas del
territorio y, junto con lo anterior, fortalecer la
gestion de los equipos directivos en el ambito

pedagdgico.

Los objetivos estratégicos para esta dimensién
son:

Optimizar los procesos de Enseiianza

e Aprendizaje, a fin de responder
eficazmente a las necesidades

educativasdel territorio.
a Fortalecer la gestidn de los
equiposdirectivos en el ambito

pedagdgico.

e Monitorear los resultados de aprendizaje
de los/las estudiantes durante su

trayectoria escolar.

Convivencia, bienestar
comunidad

y participacion de

Desde la Dimensiéon de Convivencia, Bienestar vy

Participacion de la Comunidad, se han

evidenciado con nitidez los problemas que

aquejan a nuestras/os estudiantes y sus

familias, como el bajo conocimiento vy

apropiacion de los mecanismos de participacién
en el territorio, una débil cultura de
participacion, un bajo uso de los mecanismos de
baja

participacién, y una promociéon e

implementacidn de mecanismos de
participacidon en los establecimiento a través de
susinstrumentos de gestién como los Planes de
Educativo. Asi, el

Mejoramiento objetivo

estratégico para estadimensidnes:

e Promover la participacién de la
comunidad educativa.
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Recursos financieros, educativos y de
infraestructura

Dentro de la dimension financiera e
infraestructura, estudiada a partir del
diagndstico que se levantd a través de jornadas
participativas con las comunidades educativas
que conforman cada establecimiento, es
posible reconocer que los establecimientos de
Educacion Publica del territorio presentan
importantes brechas entre la situacién actual y
la calidad deseadade esta, por parte de la
comunidad. Un factor critico para lograr
implementar estas mejoras es ser capaces de
garantizar la sostenibilidad del servicio
educativo de buena forma. Para ello, se debe
contar con los recursosnecesarios para realizar
las intervenciones y mejoras necesarias con vistas
a ofrecer una educacion de calidad, con una
infraestructura moderna, acorde a las
necesidades del siglo XXI. Dentro de las
necesidades financieras relacionadas con
remuneraciones, gastos basicos y material
educativo, se debe buscar una estructura que
permita afrontar de buena manera estas

multiples necesidades. Entre ellas, acelerar

los procesos de retiro de nuestros funcionarios
gue voluntariamente se deciden acoger a él, con
la solicitudde anticipos de subvenciones, tal

como loestablece laley 20.159.

Los objetivos estratégicos de esta dimensidn son:

Generar los ingresos necesarios para
0 garantizar la sostenibilidad del sistema

educativo.

Lograr que la infraestructura de los
establecimientos sea la adecuada y asi
facilitar los procesos de ensefianza y

aprendizaje.

e Realizar la mejor gestién financiera con

losrecursos disponibles.

+ 3¢




SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

VALPARAISO

Valparaiso | Juan Fernandez

OBJETIVOS

o)

3 ESTRATEGICOS
2021 - 2027

e P
N

Educacion

Publica

Ministerio de Educacion




SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

PLAN ESTRATEGICO LOCAL VALPARA"SO

Valparaiso | Juan Fernandez

Matriz de Marco Légico Objetivos

Estratégicos

Objetivo . ) ) Periodici Medios de .
o Indicador Férmula de calculo L Observacion
Estratégico dad Verificacion

Lograr que los . . .

. Porcentaje de equipos L Indicador

instrumentos de (N2 establecimientos . .
Informe final PME  Estrategia

, directivos que cumplen L
gestion (PEI, PME) g P que cumplen 100% Sin linea

con las metas establecidas Anual 60% de cada equipo Nacional de
cumplan su rol . metas PME/Total base — L
o en su instrumento de L directivo. Educacién Publica
principal en los EE , establecimientos)*100
gestidn escolar (PME). (ENEP).
(OE1).
, . Indicador
(N° de dias trabajables Dashboard de .
Porcentaje promedio de istidos afio t /N° istenci t Estrategia
asistidos afio asistencia y otros .
) . J P i Anual 85% >89% o Y Nacional de
. dias asistidos total de dias indicadores de o
Potenciar adecuados . N L Educacién Publica
. B trabajables afio t)*100 eficiencia interna.
niveles de gestidn (ENEP).
educativay
estratégica en (N° de
equipos directivos en . establecimientos en Indicador
Porcentaje de L . ;
los e categoria insuficiente - Estrategia
- Establecimientos Sin linea Bases de datos .
establecimientos.. ) en el afio t /N° total de Anual <20% Nacional de
Educacionales en o base SIMCE. L
Cat - Insuficient establecimientos Educacién Publica
ategoria Insuficiente e ~
g clasificados en el afio (ENEP).
t)*100
- Encuesta de
. . . - satisfaccion SLEP,
Satisfaccién general con % Satisfechos-% Sin linea
., . Anual >50% de ISN preguntas de
gestidn de personas Insatisfechos base . .
satisfaccion general
Alinear la gestién de con dreas internas.
personas a las
necesidades del . (N° total de - Estudio de BPMN
. . Porcentaje de o 90% de L
servicio educativo o requerimientos de inicial (linea base).
requerimientos de . . o procesos
procesos criticos Tri- Sin linea L
personas y criticos
. cerrados en plazo / N° mestral base . - Reporte base de
establecimientos gestionados en

datos plataforma
gestion.

total requerimientos
ingresados)*100

respondidos en plazo plazo acordado
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Matriz de Marco Légico Objetivos

Estratégicos

Objetivo

Estratégico

Mejorar el desarrollo
de competencias de
los equipos en virtud
de las exigencias del
territorio.

Indicador

Porcentaje de docentes
evaluados que se
encuentran en el nivel
destacado de la
Evaluacion Docente

Porcentaje de docentes
que, cumpliendo con los
bienios necesarios, se
encuentran en los tramos
avanzado, experto | y
experto Il

Porcentaje promedio de
los indicadores de
desarrollo personal y
social de los estudiantes

Periodici

Formula de calculo
dad

N2 docentes tramo
“Destacado”/ Total
docentes en SNED

Anual

((N2 docentes tramos
avanzado + experto 1
+ experto 2)/Total Anual
docentes en

SNED)*100

(Puntaje indice clima
convivencia escolar
establecimiento i +
Puntaje indice habitos
vida saludable EE i +
Puntaje indice Anual
autoestima EE i +

Puntaje indice

participacién y
formacién
ciudadana)/4

Linea
Base

Sin linea
base

36%

Sin linea
base

Medios de
Verificacion

Metaa b
afos

Informe evaluacién
50%

docente.

Base de datos
45%

CPEIP.

Bases de datos de
>15% en Agencia de C‘atlldad

., i de la Educacion

relacion a linea

Informe al
base

sostenedor de

SIMCE.

Observacion

Indicador
Estrategia
Nacional de
Educacién Publica
(ENEP).

Indicador
Estrategia
Nacional de
Educacién Publica
(ENEP).

Indicador
Estrategia
Nacional de
Educacién Publica
(ENEP).
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Estratégicos

Objetivo Periodici |Linea Meta a 6 Medios de

Estratégico

Indicador

Formula de calculo
dad

(N° de estudiantes en
nivel insuficiente afio

Base

anos

Verificacion

Observacion

Indicador
. . tn /Total de :
Porcentaje de estudiantes o Estrategia
estudiantes Sin linea Bases de datos .
que estan en nivel de . Anual <50% Nacional de
. o clasificados en base SIMCE. L
aprendizaje insuficiente , Educacion Publica
estandares de
L (ENEP).
aprendizaje afio
tn)*100
(N° de estudiantes en
. . nivel adecuado afio tn Indicador
Porcentaje de estudiantes . .
/Total de estudiantes o Estrategia
que logran los o Sin linea Bases de datos .
. clasificados en Anual >25% Nacional de
aprendizajes esperados , base SIMCE. o
imizar | ) estandares de Educacién Publica
Optimizar los para el nivel adecuado R
procesos de EA, a fin aprendizaje afio (ENEP).
’ *
de responder tn)*100
eficazmente a las dicad
necesidades ) ) Indica °T
educativas del Porcentaje de estudiantes (Reprot?ados por sin linea Estr‘ategla
territorio. que reprueban por rendimiento/Total Anual base <1% Base datos de SIGE. Nacional de
motivos académicos alumnos)*100 Educacién Publica
(ENEP).
(N° de EE
ional e
Porcentaje de educlauo .a esqu Informes auto
evallan bianualmente .
establecimientos Lo . reportados por Indicador
. el indicador asociado . .
educacionales que o o, Establecimiento Estrategia
i al fortalecimiento de Sin linea . .
evaltan bianualmente el . Anual 70% Educacional de Nacional de
las capacidades base

indicador asociado a la
medicién del desarrollo
integral de sus estudiantes

humanas y técnicas de
los actores claves del

sistema/ N° total de
EE)*100

acuerdo a
instrumento de
ENEP.

Educacién Puablica
(ENEP).
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Matriz de Marco Légico Objetivos

Estratégicos

Objetivo
Estratégico

Fortalecer la gestion
de los equipos
directivos en el
ambito pedagodgico.

Monitorear los
resultados de
aprendizaje de los
estudiantes durante
su trayectoria
escolar.

Indicador

Porcentaje de equipos
directivos que realizan
trimestralmente

observacion de aulay
retroalimentacién hacia su
equipo docente

% de mejora respecto del
promedio de los
indicadores de eficiencia
interna.

% de estudiantes que
estdn en nivel de
aprendizaje insuficiente

Periodici

Formula de calculo
dad

(N2 directores que
observan en
aula/Total
directores)*100

Tri-
mestral

(Suma Promedios
indicadores eficiencia
interna)/ N

4 Anual
*N=nUmero de
indicadores

[Nimero de
estudiantes en nivel
suficiente afio tn/total
de estudiantes
clasificados en
estdndares de

Anual

aprendizaje afo
tn]*100%

Sin linea

base

Sin linea
base

Sin linea
base

Medios de
Verificacion

Observacion

i Indicador
Registro de !
directores sobre Estrategia
80% Nacional de

observaciones L
Educacién Puablica

r
realizadas (ENEP).
Base datos
>5% respecto a SIGE/analisis y
linea base reportes basados
en SIGE
Indicador
Estrategi
Base de datos > r‘a cgla
<50% Nacional de

SIMCE
Educacién Puablica

(ENEP).
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Estratégicos

Objetivo

Estratégico

Indicador

Numero de personas de la

Formula de calculo

(N° total de personas

Periodici
dad

Medios de
Verificacion

Plan anual de
capacitaciony
difusion de MP;

Observacion

Los mecanismos
de participacién a

Aumentar la . ) de la comunidad Instrumento de utilizar en el
L, comunidad educativa, por . o - indicador son:
participacion de la educativa, por Semes- Sinlinea  Incremento evaluacién sobre
. estamento, que usan los OIRS
comunidad . 4 estamento, que usan  tral base anual de 15%  uso de MM.PP; Consultas
mecanismos de
educativa. articipacion al menos 1 de los Consejo escolar
P P ’ MMPP) Informe de uso de  Consejo Local
la Comunidad
Educativa sobre
MMPP.
Indicador
Porcentaje de ejecucidn B Estrategia
! ) . Sin linea Reportes de DAF, . g
del presupuesto vigente  (gastos/ingresos)*100 Anual >97% Nacional de
- = base SIGFE. L
del servicio en el afio t[2] Educacién Puablica
(ENEP).
i Reportes
Establecimientos con o >=10
) . Sin linea . mensuales de
resultados financieros Ingresos - gastos Anual establecimient )
. . base gastos/ingresos
Generar los ingresos  positivos 0s )
) realizados por DAF.
necesarios para
garantizar la
sostenibilidad del
sistema educativo.
_ Indicador
. (Total ingresos no Reportes .
Porcentaje de aumento de . sy Estrategia
. provenientes de Sin linea 0 mensuales de )
los recursos gestionados ] Anual >5% ) Nacional de
subvenciones/Total base gastos/ingresos

de forma auténoma

ingresos)*100

realizados por DAF.

Educacién Puablica
(ENEP).
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Matriz de Marco Légico Objetivos

Estratégicos

Objetivo . ) , Periodici Meta a 6 Medios de .,
L. Indicador Formula de calculo _ ., Observacion
Estratégico dad afhos Verificacion

Porcentaje de [Nimero de EE que Indicador
establecimientos cuentan con Ib afio Informe de Estrategia
educacionales que condiciones higiénicas Anual 2020 95% condiciones Nacional de
cuentan con condiciones  adecuadas/Numero higiénicas de EE Educacién Publica
higiénicas adecuadas total de EE]*100% (ENEP).
Lograr que la
infraestructura de los
EE sea la adecuaday
asi facilitar los
procesos de
ensefianzay
aprendizaje.
Porcentaje de ejecucidn N2 Proyectos Sin linea Informe de
de proyectos de mejora de ejecutados/Total Anual base 50% proyectos Unidad
infraestructura (*) proyectos financiados de Planificacién.
. . Indicador
Realizar la mejor . .
o . Porcentaje del gasto [monto , Estrategia
gestidn financiera . . Linea base .
ejecutado respecto del ejecutado/presupuest Anual N 97,50% Informes SIGFE Nacional de
con los recursos Rk i afo 2021 ., Lo
. . presupuesto vigente. o vigente]*100% Educacion Publica
disponibles (ENEP)

(*) Se entenderd por proyecto ejecutado aquel que ha cumplido todos los hitos establecidos en Gantt del proyecto, y se encuentra
en entrega/recepcion.
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Problemas Soluciones Objetivo Cantidad de
detectados deseadas estratégico PEL lineas de accién
estratégicas
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PLAN ESTRATEGICO LOCAL

Presentacion

El Plan Estratégico Local o PEL busca generar las

condiciones y capacidades institucionales para

avanzar y lograr los desafiantes objetivos
estratégicosdel Servicio Local.
Dentro del modelo de marco légico, que

orienta y enmarca la fase estratégica de la
formulacion del PEL, los objetivos derivan en
lineas estratégicas, y cada unarepresenta un
componente identificado en el diagndstico que
debe ser abordado y accionado para generar
un cambio en el objetivo estratégico. Son
“palancas” cuya operacién permite mover las
agujas del tablero de control en el sentido del
propdsito, los sellos y todos los elementos de la
estrategia.
A su vez, estas lineas estratégicas son
fundamentales para articular planes anuales,
proyectos y programas especificos, sin que se
pierdan de vista los objetivos y fines que
deben alcanzar, garantizando que cada accidn
ejecutada

planificada y apunte

correctamentea losobjetivos estratégicos.

Para cumplir la totalidad de los objetivos fue

posible identificar las siguientes 30 lineas

estratégicas:

Objetivo

Estratégico

Alinear la gestién de
personas a las
necesidades del
servicio educativo.

Fortalecer la
gestion de los
equipos directivos
en el dmbito
pedagdgico.

Generar los
ingresos necesarios
para garantizar la
sostenibilidad del
sistema educativo.

SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

VALPARAISO

Valparaiso | Juan Fernandez

Linea Estratégica

Aumento de la autonomia y autogestion de
los establecimientos.

Implementacion de plataformas de procesos
administrativos de gestion de personas
vinculados a los establecimientos.

Mejora de procesos administrativos
relacionados a la gestidn de personas para
responder a las necesidades educativas del
territorio.

Disminuye la carga en procesos
administrativos.

Las competencias directivas estan alineadas
con las necesidades educativas de los
establecimientos.

Mejora la gestion escolar de los
establecimientos en relacién con los
indicadores de eficiencia interna.

Aumenta la asistencia y disminuye el
ausentismo crénico mediante seguimientos
exhaustivos y rigurosos desde los
establecimientos.

Generar recursos provenientes de fondos
publicos externos

Mantener estable la matricula de los
establecimientos educacionales.

Se optimiza el uso de la capacidad maxima
de atencion de estudiantes en las
condiciones de matricula.



PLAN ESTRATEGICO LOCAL

Presentacion

Objetivo
Estratégico

Lograr que la
infraestructura de
los EE sea la
adecuada y asi
facilitar procesos
de ensefianza 'y
aprendizaje.

Lograr que los
instrumentos de
gestion (PEI, PME)
cumplan su rol
principal en EE.

Mejorar el
desarrollo de
competencias de
los equipos en
virtud de las
exigencias del
territorio.

Monitorear los
resultados de
aprendizaje de los
estudiantes
durante su

trayectoria escolar.

Potenciar
adecuados niveles
de gestion
educativa 'y
estratégica en
equipos directivos
en los EE.

Realizar la mejor
gestion financiera
con los recursos
disponibles

Linea Estratégica

La infraestructura forma espacios de
aprendizaje que cumple con las exigencias
pedagdgicas y de habitabilidad.

Las orientaciones estratégicas aseguran la
coherencia funcional entre instrumentos
de gestidn de los establecimientos.

Desarrollo de capacidades y formacion

continua de los asistentes de la educacion.

Formacion continua y servicio a docentes.

Guia y acompafiamiento a profesores
néveles o con sélo formacidn inicial.

Incentivo y reconocimiento del buen
desempenio.

Implementar un sistema de seguimiento en

base a datos que permita al monitoreo de
los resultados de aprendizaje

Los equipos directivos cuentan con
competencias adecuadas.

Mejora el desempefio de los
Establecimientos evaluados por el Sistema
de Aseguramiento de Calidad.

Maximizar la ejecucion del gasto respecto
al presupuesto vigente.

Objetivo

Estratégico

Optimizar los
procesos de
Ensefianza
Aprendizaje, a fin
de responder
eficazmente a las
necesidades
educativas del
territorio.

Promover la
participacion de la
comunidad
educativa.

SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

VALPARAISO
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Linea Estratégica

Desarrollar capacidades en los
establecimientos orientada a mejorar la
calidad del servicio educacional entregado.

Incentivar, potenciar y ofrecer asesoria
para fortalecer programas que aumentan
la retencién en EMTP

Incentivar, potenciar y ofrecer asesoria
para fortalecer programas que desarrollan
en los estudiantes habilidades linguisticas.

Los equipos de gestidn escolar incorporan
prioritariamente en sus planes de trabajo,
el acompafiamiento técnico-pedagdgico
con los estudiantes con NEE.

Ofrecer educacion integral

Redes de intercambio y socializacién de
practicas pedagdgicas innovadoras y
exitosas.

Sélidas capacidades de disefio en
instrumentos de gestion curricular en los
establecimientos.

Aumenta del uso de los mecanismos de
participacion.

Aumento del nivel de conocimiento y
apropiacion los mecanismos de
participacion en el territorio.

Promocidn e implementacion de
mecanismos de participacion a través de
los PME de los establecimientos.
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Matriz de Marco Légico para las

Lineas Estratégicas

* En gris las filas que contienen indicadores de la ENEP.

Linea Estratégica

Indicador

Férmula de calculo

Periodi-
cidad

Linea Base | Meta a 6 afios

Medios de Verificacion

Las orientaciones
estratégicas aseguran la
coherencia funcional entre
instrumentos de gestidn de
los EE.

Las orientaciones
estratégicas aseguran la
coherencia funcional entre
instrumentos de gestidn de
los EE.

Los equipos directivos
cuentan con competencias
adecuadas.

Mejora el desempefio de los
EE evaluados por el Sistema
de Aseguramiento de
Calidad.

Mejora de procesos
administrativos relacionados
a la gestién de personas
para responder a las
necesidades educativas del
territorio.

Mejora de procesos
administrativos relacionados
a la gestién de personas
para responder a las
necesidades educativas del
territorio.

Porcentaje de
orientaciones
estratégicas
implementadas
exitosamente por los
EE

Porcentaje de EE que
cumplen con un nivel
satisfactorio de
coherencia funcional
en instrumentos de
gestion.

Porcentaje de equipos
directivos con un nivel
satisfactorio de
competencias.

Porcentaje de EE con
mas de 2 afios
consecutivos en la
categoria insuficiente

Tiempo de respuesta a

requerimientos de los
personasy EE

Porcentaje de
Simplificacién de
procesos

(N@ total de
orientaciones
estratégicas
implementadas
exitosamente / total
orientaciones)*100

(N¢ total de EE con
nivel satisfactorio de
coherencia funcional
instrumentos de
gestion / N2 total de
EE)*100

[N total de equipos
directivos con nivel
satisfactorio de
competencias / N2
total de equipos
directivos]*100%

[Ne de EE mas de 2
afios consecutivos en
categoria
insuficiente/Total EE
cualificados]*100%

(N° total de
requerimientos de
procesos criticos
cerrados en plazo / N°
total requerimientos
ingresados)*100

(N° total de procesos
criticos revisados y
mejorados / N° total
de procesos
revisados)*100

Anual

Anual

Anual

Anual

Trimestral

Anual

Sin linea
base

Sin linea
base

Sin linea
base

28,57%

Sin linea
base

0,00%

80,00%

100,00%

100,00%

19,05%

90% de
procesos
criticos
gestionados
en plazo
acordado

85% de los

procesos de
gestion

personas se
revisan una
vez por afio

- Informe Declaracién anual de
implementacidn de orientaciones
estratégicas.

- Informe retroalimentacién
implementacidn orientaciones
estratégicas

- Declaracién anual de
cumplimiento de coherencia
funcional entre instrumentos de
gestién (PEI, PME).

- Informe retroalimentacién
“coherencia funcional entre
instrumentos de gestion”

Informe “Evaluacion nivel
competencias por equipo
directivo”; Informe Cumplimiento
con el “Marco para la Buena
Direccién y el liderazgo escolar” y/o
norma similar.

Informes de la Agencia de Calidad
de la Educacion

- Estudio de BPMN inicial (linea
base).

- Reporte base de datos plataforma
gestion.

- Estudio BPMN anual.




PLAN ESTRATEGICO LOCAL

SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

VALPARAISO

Valparaiso | Juan Fernandez

Matriz de Marco Légico para las

Lineas Estratégicas

* En gris las filas que contienen indicadores de la ENEP.

Periodi-

) Medios de Verificacion
cidad

Indicador Férmula de calculo Linea Base | Meta a 6 afios

Linea Estratégica

Mejora de procesos

administrativos

Satisfaccidn general - Encuesta de satisfaccion SLEP,

relacionados a la gestion de ., % Satisfechos-% Sin linea ) N
con gestion de . Anual >50% de ISN  preguntas de satisfaccién general
personas para responder a Insatisfechos base , .
. ) personas con areas internas.
las necesidades educativas
del territorio.
Implementacién de Avance en la 80% de
o (N total procesos
plataformas de procesos digitalizacion en o o procesos - Informe anual proceso de
o ) s, L criticos digitalizados /  Anual 0,00% e o B
administrativos de gestidon procesos criticos de R N criticos digitalizacion y gestidn procesos.
) o N° total procesos)*100 o
de personas vinculados a EE. gestion de personas digitalizados
Implementacién de N2 Establecimientos
lataformas de procesos operando con la
P L . P ., L. L. P 66 EE (100% - Reporte base de datos plataforma
administrativos de gestion  Adopcién tecnolégica  plataforma para Anual 0,00% L,
. ., de los EE) de gestion.
de personas vinculados a los gestion de procesos
EE. criticos
oo N2 total procesos
Aumento de la autonomiay "0c %€ d tpl' dos/total Inf | d
umento de la autonomiay L, escentralizados/tota nforme anual proceso de
B descentralizacién de . Anual 0,00% 100% e y
autogestion de los EE. - procesos gestion de digitalizacidn y gestidn procesos.
gestidn personas
personas
Satisfaccidn general Encuesta de satisfaccion SLEP,
Aumento de la autonomiay funcionarios con % Satisfechos-% usuarios internos, gestiones
)¢ y 0s cor _ Anual 0,00%  >50% de ISN _ gestl
autogestion de los EE. descentralizacién Insatisfechos descentralizadas y realizadas por
solicitudes establecimientos.
i L (N2 docentes néveles - Informe anual programa
Guiay acompafiamientoa  Cobertura del Kamiento / A amient lizad
i en acompafiamiento acompafiamiento realizado por
profesores néveles o con programa de P Anual 0,00% 100,00% P p
L o Total docentes UATP, encargado de formacién
formacion inicial. acompafiamiento .
néveles)*100 docente.
. f - Informe anual programa
Guia y acompafiamiento a . o )
| Impacto percibido del % Respuestas altoy acompafiamiento realizado por
profesores néveles o con L . Anual 0,00% >80% i
, . acompafiamiento muy alto impacto UATP, encargado de formacién
sélo formaciodn inicial.
docente.
Incentivo y reconocimiento  Docentes-asistentes N2 de docentes- Anual Sin linea Por defini Acta o resolucién que nombra a los
nua or definir
del buen desempefio. reconocidos asistentes reconocidos base ganadores cada afio.
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Matriz de Marco Légico para las

Lineas Estratégicas

* En gris las filas que contienen indicadores de la ENEP.

Periodi-

) Medios de Verificacion
cidad

Indicador Férmula de calculo Linea Base | Meta a 6 afios

Linea Estratégica

Numero promedio de

Incentivo y afios de permanencia de Numero Promedio de
reconocimiento del buen los docentes en los EE afios de servicio Anual 15 12 Informes de dotacion
desempefio. que forman parte del estamento profesores
Sistema.
Ne d ‘ Informe anual de plan de formacién
. . 2 docentes )
Formacién continua y Cobertura de la Hicipant Anual 0.00% >50% a docentes, realizado por
3 . articipantes en ,00% L L
servicio a docentes. formacion continua ?ormafién dotacién encargado de formacién docente
en UATP.
Extensid ) i6n del (N2 formaciones Informe anual de plan de formacién
L, . xtensidn y ejecucion de )
Formacién continua realizadas/N2 a docentes, realizado por
. Y programa de formacién ) / Anual 0,00% >90% p
servicio a docentes. continua formaciones encargado de formacién docente
planificadas)*100 en UATP.
>70%
. . . . - considera . .
Formacién continua y Pertinencia percibida de % Respuestas Altay Anual 0.00% tinente | Encuesta de pertinencia de la
L - . . ,00% pertinente la L. . _
servicio a docentes. la formacidn recibida Muy alta pertinencia ., formacion continua recibida.
formacién
entregada

Formacién continua y Satisfaccién con las % Satisfechos-% Encuesta de pertinencia de la

o ] o . Anual 0,00% >50% de ISN » . o
servicio a docentes. formaciones recibidas Insatisfechos formacién continua recibida.
Numero de docentes
% de docentes que, I
. tramos avanzados +
cumpliendo con los i
Formacién continua bieni i Numero de docentes
ienios necesarios, se i
. Y Experto 1+ Nimero de Anual 36,00%  45,00% Base de datos CPEIP
servicio a docentes. encuentran en los
docentes experto
tramos avanzado,
2)/total docentes en
experto | y experto Il.
SNED]*100%
Desarrollo de capacidades .
o . N¢ asistentes o 2
y formacién continuade  Cobertura de la Hicipant Anual 0.00% >50% Informe anual de plan de formacién
. ., . articipantes en ,00% » )
los asistentes de la formacion continua ?orma:ién dotacién a asistentes.
educacion.
Desarrollo de capacidades ., . ., (N2 formaciones
f i6 ti d Extension y ejecucion del lizadas/N¢ Informe anual de plan de formacién
rmacion contin realiz 0
y formacion continua de programa de formacion ealizacas Anual 0,00% >90%

formaciones
planificadas)*100

los asistentes de la . a asistentes.
continua

educacion.
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Matriz de Marco Légico para las

Lineas Estratégicas

* En gris las filas que contienen indicadores de la ENEP.

Periodi-

Linea Estratégica Indicador Férmula de calculo idad Linea Base | Meta a 6 afios Medios de Verificacion
cida

>70%
Desarrollo de capacidades . . - . . .
. . Pertinencia percibida de % Respuestas Altay considera Encuesta de pertinencia de la
y formacién continua de ~ o ) i Anual 0,00% ) ¥ . L
. la formacidn recibida Muy alta pertinencia pertinente la formacion continua recibida.
los asistentes. .
formacién
Desarrollo de capacidades , .
| P Satisfaccién con las % Satisfechos-% Encuesta de pertinencia de la
y formacién continua de . L ) Anual 0,00% >50% de ISN o . o
. formaciones recibidas Insatisfechos formacién continua recibida.
los asistentes.
Desarrollar capacidades en
los EE orientad . Participacis ‘ N Profesores TP Sinli
os EE orientada a mejorar Participacidn profesores in linea i
. . ! P ’p participantes/Total Anual 35,00% Informe anual de pasantias.
la calidad del servicio TP en pasantias base
. profesores TP
educacional entregado.
Desarrollar capacidades en Alianzas estratégicas con L
los EE orientad . lent | Total de iniciativas Sinli R " | de ali
os EE orientada a mejorar el entorno que cumplen in linea eporte anual de alianzas
. - ! .q P desarrolladas/Total de  Anual 80,00% P L
la calidad del servicio con las acciones L . base estratégicas.
. ) iniciativas convenidas
educacional entregado. convenidas
. Porcentaje de docentes
Desarrollar capacidades en
. . evaluados que se N2 docentes tramo L
los EE orientada a mejorar . Sin linea »
. . encuentran en el nivel “Destacado”/ Total Anual 50,00% Informe evaluacién docente.
la calidad del servicio base
. destacado de la docentes en SNED
educacional entregado. -,
Evaluacion Docente
Sélidas capacidades de (N2 equipos UTP con
disefio en instrumentos de Capacidad de gestion desempefio Sin linea .
o, . p‘ & . P . Anual 100,00% Instrumento pendiente
gestidn curricular en los curricular satisfactorio/ Total base
EE. equipos UTP)*100
Sélidas capacidades de Satisfaccién e impacto .
L ) % directores o .,
disefio en instrumentos de percibido del . . Semes- Sin linea Encuesta de evaluacién del
-, ) . satisfechos/% directores >40% L
gestidn curricular en los acompafiamiento . . tral base acompafiamiento
o insatisfechos
EE. técnico
Redes de intercambio N2 docentes que Sistema de monitoreo de
R Y Replicabilidad (R)de S aue . e
socializacién de practicas implementan précticas replicabilidad de practicas
L P précticas innovadoras P i P Anual 0,00% R>=1 P L . P
pedagdgicas innovadoras y compartidas/ Total de pedagdgicas exitosas e

_ compartidas L ) .
exitosas. practicas compartidas innovadoras.
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Matriz de Marco Légico para las

Lineas Estratégicas

* En gris las filas que contienen indicadores de la ENEP.

Linea Estratégica

Indicador

Periodi-

Férmula de calculo )
cidad

Linea Base | Meta a 6 afios Medios de Verificacion

Los equipos de gestidn
escolar incorporan
prioritariamente en sus
planes de trabajo, el
acompariamiento técnico-
pedagdgico con los
estudiantes con NEE.

Incentivar, potenciar y
ofrecer asesoria para
fortalecer programas que
desarrollan en los
estudiantes habilidades
linguisticas.

Incentivar, potenciar y
ofrecer asesoria para
fortalecer programas que
aumentan la retencién en
EMTP

Ofrecer educacion integral

Disminuye la carga en
procesos administrativos.

Articulaciones equipos
PIE y docentes

% de estudiantes que
leen comprensivamente
a inicios de 2do basico

% de los egresados de la
Educacién Media Técnico
Profesional que se
titulan

% promedio de los
indicadores de desarrollo
personal y social de los
estudiantes

Disminucién de la carga
administrativa local del
equipo directivo

NQ articulaciones
efectivas realizadas/
Total articulaciones

Semestral

planificadas

[Nimero de
estudiantes que leen
comprensivamente a
inicios de 2°
basico/Total
estudiantes

Anual

matriculados a inicios
de 2° basico]*100%

[ndm de egresados
titulados de la
EMTP/Total nimero
estudiantes
matriculados por
cohorte]*100%

Anual

(Puntaje indice clima
convivencia escolar
establecimiento i +
Puntaje indice habitos
vida saludable EE i +
Puntaje indice Anual
autoestima EE i +
Puntaje indice
participacion y
formacién
ciudadana)/4

Procesos

administrativos locales
delegados a
colaborador EE/Total
procesos
administrativos locales

Anual

Sin linea
base

Sin linea
base

73,00%

Sin linea
base

Sin linea
base

Bitacora de registro educadores y

100,00% _
profesionales PIE.
Prueba Evaluacién Progresiva ACE u
50,00% o
otro similar
Bases de datos de rendimiento por
80,00% _
alumno y bases de titulados EMTP
Bases de datos de Agencia de
>15% en D,
lacis Calidad de la Educacidn
n
rle aciona Informe al sostenedor de SIMCE,
linea base o .
indicadores Personal - Social.
Descripcidn de tareas
>80%

administrativas y responsables
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Matriz de Marco Légico para las

Lineas Estratégicas

* En gris las filas que contienen indicadores de la ENEP.

Linea Estratégica

Indicador

Periodi-

Férmula de calculo )
cidad

Linea Base | Meta a 6 afios

Medios de Verificacion

Las competencias
directivas estan alineadas
con las necesidades
educativas de los EE.

Las competencias
directivas estan alineadas
con las necesidades
educativas de los EE.

Las competencias
directivas estan alineadas
con las necesidades
educativas de los EE.

Las competencias
directivas estan alineadas
con las necesidades
educativas de los EE.

Mejora la gestion escolar
de los EE en relacién con
los indicadores de
eficiencia interna.

Implementar un sistema
de seguimiento en base a
datos que permita al
monitoreo de los
resultados de aprendizaje

Implementar un sistema
de seguimiento en base a
datos que permita al
monitoreo de los
resultados de aprendizaje

% de equipos directivos
que realizan
trimestralmente
observacion de aulay
retroalimentacion.

Grado de
implementacion de las
retroalimentaciones
entregadas por equipos
directivos

Formacién directores

Directores ADP

% de mejora respecto
del promedio de los
indicadores de eficiencia
interna.

% de estudiantes que
reprueban por motivos
académicos

% de estudiantes que
estdn en nivel de
aprendizaje insuficiente

(N directores que
observan en aula/Total Trimestral

directores)*100

(retroalimentaciones
implementadas/retroa
limentaciones
entregadas)*100

Semestral

Total horas formacién
. Anual
Individual

Total directores ADP  Anual

(Suma Promedios
indicadores eficiencia
interna)/ N Anual

*N=N¢ indicadores

[Total NUmero de
estudiantes SLEP que
reprueban/ matricula
total SLEP]*100%

Anual

[Ne de estudiantes en

nivel suficiente afo

tn/total de estudiantes

Anual

clasificados en
estdndares de
aprendizaje afo
tn]*100%

0,00% 80,00%
Sin linea
60,00%
base
200 horas
0,00% tc?tales por
director al
afio 6
Aumento en
14 80% respecto
a linea base
Sinlinea  >5% respecto
base a linea base
1,05% 0,80%
Sin li
in linea <50%
base

Registro de directores sobre
observaciones realizadas

Registro de directores sobre
observaciones realizadas

Informe capacitacion directores.

Plataforma de gestidn de personas.

Base datos SIGE/andlisis y reportes
basados en SIGE

Informes SIGE

Base de datos SIMCE
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Matriz de Marco Légico para las

Lineas Estratégicas

* En gris las filas que contienen indicadores de la ENEP.

Linea Estratégica

Indicador

Periodi-

Férmula de calculo )
cidad

Linea Base | Meta a 6 afios

Medios de Verificacion

Aumento del nivel de
conocimientoy

apropiacion los estamento, con nivel de . . Sin linea Instrumento de evaluacion sobre
prop . 4 et satisfactorio sobre Semestral 80,00% imiento de MM.PP
mecanismos de conocimiento conocimiento de .PP,;
T . X MMPP / N° total de
participacion en el satisfactorio sobre los
R . personas de la o
territorio. mecanismos de . . Informe de conocimiento de la
L, comunidad educativa, ; .
participacién. Comunidad Educativa sobre MMPP.
por estamento,
evaluadas)*100
Plan anual de capacitacién y
Aumento del nivel de i (N° total de personas difusién de MP;
L Numero de personas de )
conocimiento y . . de la comunidad
L, la comunidad educativa, . L .,
apropiacion los educativa, por Sinlinea Incremento  Instrumento de evaluacién sobre
. por estamento, que usan Semestral
mecanismos de . estamento, que usan base anual de 15% uso de MM.PP;
L, los mecanismos de
participacion en el ticinaci al menos 1 de los
L articipacion. _
territorio. P P MMPP) Informe de uso de la Comunidad
Educativa sobre MMPP.
. (N° total de MMPP
Aumenta del uso de los % de mecanismos de . o . ..
. q ticinacis implementados / N° s tral Sin linea 100.00% Informe de implementacién de
mecanismos de articipacion emestra ,00%
anismo particip total de MMPP Ley base MMPP.
participacion. implementados
21.040y 20.500)*100
Plan anual de capacitacién y
, (N° total de personas difusién de MP;
Namero de personas de .
. . de la comunidad
Aumenta del uso de los la comunidad educativa, . L ..
. educativa, por Sinlinea Incremento  Instrumento de evaluacién sobre
mecanismos de por estamento, que usan Semestral
L, . estamento, que usan base anual de 15% uso de MM.PP.;
participacion. los mecanismos de
ticinaci al menos 1 de los
articipacion.
P P MMPP) Informe de uso de la Comunidad
Educativa sobre MMPP.
Numero de Plan anual de capacitacion
o . (N° total de OOSS de la L P y
organizaciones sociales . . difusion de MMPP;
Aumenta del uso de los ] . comunidad educativa, o, .
. comunidad educativa, Sinlinea Incremento  Instrumento de evaluacion sobre
mecanismos de por estamento, que Semestral
por estamento, que usan ase anual de 15% uso de MM.PP.;

participacion.

Porcentaje de personas
de la comunidad
educativa, por

los mecanismos de
participacion.

(N° total de personas
de la comunidad
educativa, por
estamento, con nivel
de conocimiento

usan al menos 1 de los
MMPP)

Plan anual de capacitacién y
difusiéon en MP;

Informe de uso de la Comunidad
Educativa sobre MMPP.
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Matriz de Marco Légico para las

Lineas Estratégicas

* En gris las filas que contienen indicadores de la ENEP.

Periodi-

Linea Estratégica Indicador Férmula de calculo idad Linea Base | Meta a 6 afios Medios de Verificacion
cida

Promocion e % de PME que (N° total de PME que
implementacion de incorporan objetivosy incorporan objetivos y Informe de Promocién e
P . acciones para el acciones para la Sin linea ] .
mecanismos de . B Anual 100,00% implementacion de MMPP a través
articipacion a través de | fomento e implementacion de base de los PME de los EE
s de los , .
FF:ME dp los EE implementacion de MMPP / N° total de
e los EE.
MMPP. PME)*100
Mantener estable a Nivel de estabilidad de [N2 de matriculados Linea Informe matricula: evolucién,
anuales/N¢ de base analisis movimientos,
matricula de los EE la matricula nominal . / N Semestral , b +/-3% o,
educacionales por EE matriculados afio matricula recomendacién. A presentar el
' base]*100% 2020 30/09 de cada afio.
Mantener estable la . i . L
i Ejecucidn de ingresos Sin linea Reportes mensuales de
matricula de los EE (Gastos/Ingresos)*100 Mensual >97%<100% . .

. versus gastos ase gastos/ingresos realizados por .
educacionales. t L s L2t DAF
Mantener estable la -

i EE con resultados Sin linea Reportes mensuales de
matricula de los EE . . . Ingresos - gastos Anual >=10 EE ] .
financieros positivos base gastos/ingresos realizados por DAF.

educacionales.

Numero de EE que
Se optimiza el uso de la 9

cuentan con uso Capacidad Linea . .
capacidad maxima de . . [Cap . " NOTE: Elaborar indice capacidad
o, . 6ptimo de capacidad  usada/capacidad Semestral base afio >=70% )
atencién de estudiantesen . (infra + humana)
(infraestructura + instalada]*100% 2021

las condiciones de matricula. .
capacidad humana).

Se optimiza uso de la Cursos con SIGE
idad mixima d imiento oficial (N2 cursos con Rec. sinli Resultados d " del
capacidad maxima de reconocimiento oficia . in linea esultados de gestiones de los
P . . . oficial/ Total Anual 90,00% o g
atencion de estudiantes en  que tienen acceso a cursos)*100 base establecimientos y del SLEP-V para
las condiciones de matricula. subvencién. el reconocimiento oficial

Aumenta la asistencia y

disminuye ausentismo [Prom estudiantes Linea >90%
crénico mediante Asistencia media mes/ total Trimestral base afio asistencia Declaracién asistencia mensual
seguimientos exhaustivos y estudiantes]*100% 2020 media

rigurosos desde los EE.

Aumenta la asistencia y [Ne de estudiantes en

disminuye el ausentismo condicion de Linea <20%

crénico mediante Ausentismo crénico ausentismo crénico/N2 Trimestral base afio ausentismo  SIGE
seguimientos exhaustivos y total de 2020 crénico

rigurosos desde los EE. estudiantes]*100%
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Matriz de Marco Légico para las

Lineas Estratégicas

* En gris las filas que contienen indicadores de la ENEP.

Linea Estratégica

Indicador

Periodi-
cidad

Férmula de calculo

Linea Base | Meta a 6 afios

Medios de Verificacion

Mantener estable la
matricula de los EE
educacionales.

Mantener estable la
matricula de los EE
educacionales.

Generar recursos
provenientes de fondos
publicos externos

La infraestructura forma
espacios de aprendizaje
que cumple con las
exigencias pedagogicas y
de habitabilidad.

La infraestructura forma
espacios de aprendizaje
que cumple con las
exigencias pedagogicas y
de habitabilidad.

Maximizar la ejecucion del

gasto respecto al
presupuesto vigente.

Porcentaje de
estudiantes que
desertan de los EE nivel
media del SLEP

Porcentaje de
incremento del nimero
de adultos que se
reintegran a la Educacion
Publica

% de recursos
acumulativo
provenientes de fondos
publicos externos

Porcentaje de EE que
cuentan con condiciones
higiénicas adecuadas

Porcentaje de salas por
EE que cuentan con al
menos 50% aulas
adaptadas para los
aprendizajes del siglo
XXI.

Porcentaje del gasto
ejecutado respecto del
presupuesto vigente.

[NUmero de
estudiantes que
desertan de los EE
Anual
nivel media del
SLEP/Total Matricula

nivel media EE

[nimero de adultos
que se reintegran en
afio t/ndmero de
adultos que se
integran en afio t-
1]*100%

Anual

[monto acumulativo
recursos externos afios
t hasta
t+6/presupuesto
vigente afio t]*100%

Anual

[Numero de EE que
cuentan con
condiciones higiénicas Anual
adecuadas/NUmero

total de EE]*100%

[N2 de EE que cuentan
con 50% de aulas
adaptadas para
aprendizajes siglo XXI/
N2 total de EE]*100%

Anual

[monto
ejecutado/presupuest
o vigente]*100%

Anual

Linea
base afio  Por definir
2020

Linea
base afio  3,00%
2020

0,00% 0,10%

Linea
base afio  95,00%
2020

Linea
base afio  50,00%
2020

Linea
base afio  97,50%
2021

Bases de rendimiento académico
por estudiante

Bases resumen oficial matricula por
EE.

Identificaciones presupuestarias

Informe de condiciones higiénicas
de EE

Informe de aulas con condiciones
adaptadas para los aprendizajes del
siglo XXI

Informes SIGFE
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1. Dotacion docente y asistentes

de la educacion

Docentes y Asistentes porestablecimiento

ESTABLECIMIENTO TOTAL DOCENTES TOTAL ASISTENTES
INST.MARITIMO DE VALPARAISO 84 38
INST.COM.FCO.ARAYA BENNETT 105 42
EDUARDO DE LA BARRA 104 41
ALFREDO NAZAR FERES 48 44
TECNICO DE VALPARAISO 109 54
MATILDE BRANDAU DE ROSS 53 33
MARIA LUISA BOMBAL 44 33
LICEO TEC. PROF. BARON 35 21
BICENTENARIO 51 31
MARIA FRANCK MAC DOUGALL 49 36
PEDRO MONTT 34 27
COLEGIO MEXICO 53 35
REPUBLICA ARABE SIRIA 26 20
REPUBLICA DEL PARAGUAY 20 22
GASPAR CABRALES 27 27
GRECIA 35 39
ALEMANIA 37 46
REPUBLICA DEL URUGUAY 42 46
AMERICA 51 45




PLAN ESTRATEGICO LOCAL “’ALPARAISO

Valparaiso | Juan Fernandez

1. Dotacion docente y asistentes

de la educacion

Docentes y Asistentes porestablecimiento

ESTABLECIMIENTO TOTAL DOCENTES TOTAL ASISTENTES
RAMON BARROS LUCO 40 28
JUAN JOSE LATORRE B. 26 14
BLAS CUEVAS 14 17
REPUBLICA EL SALVADOR 20 21
JOAQUIN EDWARDS BELLO 49 45
JUAN DE SAAVEDRA 22 16
HERNAN OLGUIN 21 23
JORGE ALESSANDRI RODRIGUEZ 23 27
CARABINERO PEDRO CARIAGA 20 22
DIEGO PORTALES PALAZUELOS 16 15
CENTRO EDUCATIVO FLORIDA 27 23
PACIFICO 20 17
CIUDAD DE BERLIN 28 18
MONTEDONICO 19 17
ESPANA 32 36
COLEGIO PABLO NERUDA 21 18
ESTADO DE ISRAEL 19 16
NUEVO HORIZONTE 24 5
GRAN BRETANA 21 28
ELEUTERIO RAMIREZ 19 16
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1. Dotacion docente y asistentes

de la educacion

Docentes y Asistentes porestablecimiento

ESTABLECIMIENTO TOTAL DOCENTES TOTAL ASISTENTES
JUAN WACQUEZ MOURFIN 14 7
LUZ DE ESPERANZA 10 10
LIB.DE LA PATRIA B. O’'HIGGINS 8 8
DAVID BEN GURION 16 13
REPUBLICA ARGENTINA 29 20
PILOTO 12LUIS PARDO VILLALON 25 27
CIRUJANO PEDRO VIDELA 30 26
SAN JUDAS TADEO 20 16
DR. ERNESTO QUIROS WEBER 19 14
CENTRO CAPACIT. LABORAL 12 9
REINO DE SUECIA 20 20
LAGUNA VERDE 23 18
TTE. JULIO ALLENDE OVALLE 19 13
CENTRO EDUC. INTEGRADO ADULTO 20 42
COLEGIO INSULAR ROBINSON CRUSOE 32 12
OTRO 9 25
TOTAL 1.835 1.425

Fuente: Elaboracién propiasegin datos Dotacién UATP 2021
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1. Dotacion docente y asistentes

de la educacion

Docentes y Asistentes Jardines VTF

ESTABLECIMIENTO N° DOCENTES N° ASISTENTES
JORGITO 4 n
SAUCE DE LUZ 8 24
FLORIDA 5 15
CHICO MARK 4 7
PEQUENOS GENIOS 2 5
TORTUGUITAS 3 8
JOYITA DEL PACIFICO 3 7
MI PEQUENO PUERTO 5 15
VALPARANINOS 3 8
PEQUENOS PASOS 5 15
VOLANTIN DE COLORES 4 8
TOTAL 46 123

Fuente: Elaboracidon propiasegindatos Dotacion UATP 2021




SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

PLAN ESTRATEGICO LOCAL "ALPARAI’SO

2. Niveles educacionales y

estudiantes

Establecimientos portipo de enseiianza

ESTABLECIMIENTO PARVULO BASICA  MEDIA ESPECIAL ADULTOS
REPUBLICA ARABE SIRIA X X
REPUBLICA DEL PARAGUAY X X
GASPAR CABRALES X X
GRECIA X X
ALEMANIA X X
REPUBLICA DEL URUGUAY X X
AMERICA X X
RAMON BARROS LUCO X X
JUAN JOSE LATORRE B. X X
BLAS CUEVAS X X
REPUBLICA EL SALVADOR X X
JOAQUIN EDWARDSBELLO X X X
JUAN DE SAAVEDRA X X
HERNAN OLGUIN X X
JORGE ALESSANDRI
RODRIGUEZ X X
CARABINERO PEDRO CARIAGA X X
DIEGO PORTALES PALAZUELOS X X
CENTRO EDUCATIVO FLORIDA X X X
PACIFICO X X
ESPANA X X
COLEGIO PABLO NERUDA X X
ESTADO DE ISRAEL X X
NUEVO HORIZONTE X
GRAN BRETANA X
ELEUTERIO RAMIREZ X X
JUAN WACQUEZ MOURFIN X X
LUZ DE ESPERANZA X
LIB.DE LA PATRIA B. O’HIGGINS
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2. Niveles educacionales y

estudiantes

Establecimientos portipo de enseiianza

ESTABLECIMIENTO PARVULO BASICA MEDIA ESPECIAL ADULTOS
INST.MARITIMO DE VALPO. X

INST.COM.FCO.ARAYA BENNETT
EDUARDO DE LA BARRA X
ALFREDO NAZAR FERES X

TECNICO DE VALPARAISO
MATILDE BRANDAU DE ROSS X
MARIA LUISA BOMBAL X
LICEO TEC. PROF. BARON
BICENTENARIO
MARIAFRANCK MAC DOUGALL
PEDRO MONTT
COLEGIO MEXICO
NACIONES UNIDAS

>

X | X | X [ X | X | X [X |X[|X[X]|X]|X

X | X | X [ X | X | X |X|X

X | X | X [ X
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2. Niveles educacionales y
Establecimientos portipo de enseiianza
ESTABLECIMIENTO PARVULO BASICA MEDIA ESPECIAL ADULTOS
DAVID BEN GURION X X
REPUBLICA ARGENTINA X X
PILOTO 12 LUISPARDO
VILLALON X X
CIRUJANO PEDRO VIDELA X X
SAN JUDASTADEO X X
DR. ERNESTO QUIROS WEBER X X
CENTRO CAPACIT. LABORAL X
REINO DE SUECIA X X
LAGUNA VERDE X X
TTE.JULIO ALLENDE OVALLE X X
CENTRO EDUC. INTEGRADO
ADULTO X
COLEGIO ROBINSON CRUSOE X X X

Fuente:Elaboracién propiaenbaseaSIGE
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3. Matricula marzo 2021

LICEO ED. DE LA BARRA (A-22) 1280
LICEO TEC.FEMENINO VALP.(A-24) 1115
INST.MARITIMO DE VALPSO.(A-15) 930
INST.COMERC.FCO.ARAYA B.(A-18) 846
REPUBLICA DE MEXICO (E-268) 575
AMERICA (D-262) 574
GRECIA (D-251) 543
LICEO VALPARAISO (B-29) 536
NACIONES UNIDAS (D-245) 498
JOAQUIN EDWARDS BELLO (D-314) 475
REPUBLICA DEL URUGUAY (D-256) 463
POLIT.COMP.A. NAZAR (A-23) 462
CARCEL (E-508) 439
RAMON BARROS LUCO (D-270) 438
LICEO MARIA FRANCK DE M.(B-30) 434
PILOTO 1RO.LUIS PARDO (F-299) 420
LICEO M.BRANDAU DE ROSS (A-25) 419
ALEMANIA (D-255) 389
ESCUELA ESPANA (E-298) 379
CORNETA G.CABRALES (D-250) 301
CIRUJANO PEDRO VIDELA (F-301) 297
LICEO M.LUISA BOMBAL (B-26) 287
C.I.A.PLAYA ANCHA (H-330) 283
N.150 LAGUNA VERDE (G-289) 250
REPUBLICA DE ARGENTINA (F-297) 247
LICEO PEDRO MONTT (C-100) 233
REPUBLICA DEL PARAGUAY (D-249) 231
ARABE SIRIA (D-246) 221
COLEGIO PABLO NERUDA (E-310) 220
CIUDAD DE BERLIN (E-275) 220
HERNAN OLGUIN ( A-19) 216
LICEO BARON (B-28) 206
COLEGIO INSULAR ROBINSON CRUSOE 198
JORGE ALESSANDRI (E-252) 191
TTE.JULIO ALLENDE 0.(G-304) 190
JUAN JOSE LATORRE B.(D-272) 175

ESTADO DE ISRAEL (E-312) 174
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3. Matricula marzo 2021

MONTEDONICO (E-286)
DR.ERNESTO QUIROS W.(F-311)
REPUB.DE EL SALVADOR (D-309)
CARAB.PEDRO CARIAGA (E-266)
DAVID BEN GURION (F-294)
CENTRO EDUC.FLORIDA (E-269)
JUAN DE SAAVEDRA (D-254)
SAN JUDAS TADEO (F-305)
REINO DE SUECIA (F-507)
PACIFICO (E-271)

DIEGO PORTALES P.(E-267)
GRAN BRETARNA (F-257)
ELEUTERIO RAMIREZ (F-264)
BLAS CUEVAS (D-307)
LIBERT.B.O"HIGGINS (F-292)
JUAN WACQUEZ (F-280)
CENTRO CAPACIT.LABORAL (F-335)
LUZ DE ESPERANZA (F-288)

158
156
146
132
129
127
126
109
101
94
93
93
87
86
67
58
46
41

Fuente:Elaboracién propiaenbaseaSIGE
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4. Pauta de entrevista actores

relevantes

La pauta utilizada se basé en preguntas
semiestructuradas, presentadas a modo de
pregunta generativa (para abrir un didlogo o
relato respecto a un tdpico en particular). La

pauta fue la siguiente:

1. Introduccién

“El Servicio Local de Educacién Publica, desde el 1
de enero de 2021, es el flamante nuevo
sostenedor de las escuelas y liceos que durante 40
afios fueron administrados por los municipios de
Valparaiso y Juan Fernandez. Las expectativas son
muchas, sobre todo, en relacién a mejorar
integralmente la calidad de la educacidn
entregada por todos y cada uno de los

establecimientos.

Como parte de la instalacién, el Servicio Local de
Educacién debe contar con un Plan Estratégico
Local, que constituira la principal herramienta de
gestién del Servicio, orientando y alineando todos
los esfuerzos para mejorar integralmente y dar a
las comunas de Valparaiso y Juan Ferndndez la

educacidn publica que merecen.

En este escenario de construccién del Plan
Estratégico Local resulta fundamental hacer un
buen diagndstico, considerando todas las fuentes
de informacion disponibles: estudios previos,
planes de las escuelas, opiniones de los actores de
las comunidades escolares, de los gremios, de los

expertos.

Es por esta razén que te hemos pedido participar
en esta fase del Plan Estratégico Local, en su
calidad de informante clave, como actor muy
relevante  dentro del tejido educacional
nacional/local. Para el Servicio Local es muy
importante contar con sus opiniones,
explicaciones, andlisis critico y propuestas, tanto
en este diagndstico como en las definiciones

estratégicas posteriores.

Esta entrevista es muy breve, no tomarda mas de
30 - 45 minutos, y se organiza en torno a sus
opiniones sobre la educacidn publica que reciben
nifios y nifias de Valparaiso actualmente, y la
educacidn que Usted espera que reciban en el

futuro.

Antes de empezar, le enviaremos una declaracién
de consentimiento informado para, entre otras

cosas, obtener tu autorizacién y grabar esta

conversacion.”
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4. Pauta de entrevista actores

relevantes

2. Desarrollo

e ¢Cudl es su opinion o juicio acerca de la
educacion publica? éPor qué no logra (o solo lo
hace parcialmente) los objetivos propuestos?
éQué explica el deterioro o dificultad para

despegar que tiene la educacion publica?

* A su juicio, ¢cuales son los principales
problemas (o los mas urgentes) que afectan a
la educacion publica de Valparaiso y Juan
Ferndndez? [orientar la pregunta a los ambitos
de: liderazgo directivo, infraestructura vy
equipamiento, alianza familia - escuela vy
participacion, resultados del aprendizaje,
financiamiento, dmbito técnico -pedagdgico,
recursos internos de los estudiantes,

institucionalidad actual, etc.]

* Y de todos estos problemas relevados como
urgentes, écuales considera Usted que son los

problemas centrales? ¢Por qué son centrales?

* Pensando en los sellos que deberia tener la
educacion publica (lo que la caracteriza o
define, los principios o valores que orientan el
plan formativo), écomo deberia ser |la
educacidon publica de Valparaiso y Juan

Fernandez? iQué sellos deberia tener el plan

formativo de la educacién publica?

* ¢Qué planes o acciones propones para mejorar
la educacion publica? ¢Qué debe hacer o tener
en cuenta el Servicio Local para no generar mas
de lo mismo, para poder superar los problemas
que arrastra de 40 afios de administracién

Municipal?

* (Céntrese en unas tres propuestas que, a su
juicio, tengan un alto impacto y que se
traduzcan en mejoras reales de la educacién

publica de Valparaiso y Juan Fernandez.

3. Agradecimientos y cierre

“A nombre del Servicio Local queremos agradecer
su participacion. Ha sido muy interesante vy
significativo contar con sus opiniones, las que nos
permitiran tener un mejor diagndstico de Ia
situacién, y sobre todo, permitirdn una fase
estratégica y de planes de accidn sintonizada con
la realidad y con la visiéon de futuro para la
educacion publica de Valparaiso y Juan

Fernandez.”
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5. Consulta masiva en linea

PREGUNTA

OBSERVACION

Piensa en la educacion que esperas o suefias
para las escuelas, liceos y jardines infantiles
publicos de Valparaiso y Juan Fernandez. ¢{Qué

sellos crees tu que deberia tener esa educacion?

Esta pregunta fue obligatoria, vy requeria al

respondiente sefalar hasta cinco sellos mas

importantes para él/ella.

mds urgentes de resolver en las escuelas, liceos
y jardines infantiles de Valparaiso y Juan

Fernandez, de los que formas parte?

¢Cémo imaginas o esperas que sea en el futuro

la educacion publica de Valparaiso vy

Juan Fernandez?

iCudles crees tu que son los problemas | Esta pregunta también fue obligatoria. La pregunta

desplegaba al participante la totalidad de

los problemas definidos en la tabla 2, para que

eligiera hasta un maximo de cinco problemas.

Y del listado de problemas, écual crees tu que

es el problema central?

Pregunta con las mismas opciones de la anterior,

donde el participante debia elegir aquel

problema considerado como central o prioritario.

Indica el estamento al que perteneces; Indica

tu establecimiento.

Estas ultimas dos preguntas fueron incluidas para

caracterizar a los participantes, y sobre todo,

poder realizar un andlisis desagregado por cada

estamento.
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5. Consulta masiva en
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Imagenes de la interfaz de la consulta masiva
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